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D%&i-. <=> ?" H-.F=EP. �EO,-.. 

A ]y=Z,-. 3%%@A 8' D&~R _Z .p)1V*- f&1,-#R <1A. Gy=Z,-. D` �*A �8F6 !-#6 D` <CFR Y*I. 

D` u3EcA ] N.FOEP. ;#R3jT x3O" HR <a)" ?" Q3%=T !%,T S*jEXA 234' !C/#^A 8' !%-v&" Qvjg'  GS-h k74 �;#R3jB-.
 3%� n-)i-. J0�C FZ`nR#~-. Y-. 8' SR �#O-. qP#V-. �*A ' (#W#%=-.Qvjg\. 8HR !*1E,-. . 

9)&P �7� H- y=Z,R !*1E" (#^E&,-. �+R 9)BA .f" yR#Z,-. ?" �)&-. .K$ �`.)EC8  �/\#R <a)" D|#R3jT x3O"
!V%Va !ZC3bR .�.)4 2F6. ?I Q/#=I !%a#O-. MK$ F+A 9#"\. . #j-#40. SE-8#V" p74 ?" !%a#O-. MK$ D` #i*A �FVA ]

<a)" 3%� x3O" D` �/\#R.�`)" Y*I p)1V*- D|#R3jB-#R <1A. Gx3O,-. D` y=Z,-. p#40. fbEXA _- .h.   x3O"
MK$ 9#"\. !%a#4 3%`)ER N)ZC 34' x3O,R x3O,-. p.F=EP] 8' qP#&" ._ZA ] #%`#e. 7,6 D|#R3jB-. x3O,-. <%,VER #Z*b" .

N#5&-. <,6 D-#,g. 2F+EC 9' q^C ] s%6 ��% |#R3jB-. Q3|.F-. pF+" ?"!% . Y-. fg/. G(#")*+,-. ?" FCv" Y*I p)1V*-
GD|#R3jB-. !%I3i-. Q3|.F-. (]F+"8 ;#R3jB-. p#,6�R �*+EA !*{P' SCF- 9#T .h. H%-. �)g3-. S&B,C #,T. 

H".FOEP. ?B,C8 G!,%*P !ZC3bR <a)" H".FOEP. J/#^-. D|#R3jB-. x3O,-. 9' ?" FT�A  �3Z-#R M0)g8 Y-. !`#e]#R !-)jXR
 ?"�#j^-. .�=1A s%VR ;#R3jB-. u7P' F,R _ZA ] Q08Fc". 

N)ZA JK-. LE&,*- !=X&-#R �%V1-. /#%E-.8 n-)i-. �%EC !>#b-. x3O" 9' ?" FT�A H=%T3ER. 

D|#R3jB-. x3O,-. ?" �#j^-. �vW8 <%a)ER G�3VR G_>. 

0+IR"]%& TxvI)& 

_ZA ]' J' (7R#T �vW 8' <%a)ER 7R#T k74 !%g/#4 Qvjg( USB 8 m394?%6  k74 �!>#b-#R <1E" qP#V-. 9)BC
SR �#O-. qP#V-. k7A#R N)ZA F> GS-h .J0#iE-. D` �*A J' �8F6 p#,E6. Qvjg\!*1E,-.  <>\. Y*I DW.)� !X,4 35EW. G

F+R [7�. p#1A. Si- qP#V-. !%g/#O-. Qvjg\.. 

K"LR"9/ 

<=> ?" !+&1,-. !%1Oc-. (#=P#V-. J)EVA Lenovo #j&VU Q0#I. ?B,C ] !C/#bR Y*I  !I#P Y-. ;#R3jB-. p)a8 �%EC #,"
N#5&-. .?" FCF+-. N)ZA GS-h Y-. !`#e]#R (#=P#6 Gp#~,-. <%=P Y*I G!-#Z&-. (#^E&,-. Notebook !I),^" N.FOEP#R G!%-�. 

#"F&I �#j^-. D` !>#b-.8 ;#R3jB-. 3%`)E- S-h8 #j&VU Q0#I. ?B,C DE-. (#C/#b=-. p),V" �,&-. H- 9)BC . (#C/#b=-. /#=E4. _A
<=> ?" #jE`#e. _A DE-. Lenovo _EC s%VR /#%@-. fbZR H-.F=EP. _EC8 !Z`.)A ?" FT�E*- M/#=E4. _A JK-. LE&,-. f" #j".FOEP. 

�Z` #jR k3E+,-.. 

!C/#bR J' !W#%a 8' �E` #Z*b" p8#VA ] .(#C/#b=-. [36 8' qZ~R _ZA ] .�3+A ] =-.234' <|.)P J\ 8' ;#,*- !C/#b . _>
(#,%*+E-. �#=A#R !C/#b=-. ?VU Q0#I#R !>FR LE&,-. !Z%�8 D` !Ve),-.. 



 z

3C#bA Y-. J0�C F> #," G#jEW)OP !g/0 �#iA/. Y-. !C/#b=-. N.FOEP. ;)P J0�C F>  8' (.�#@-."qj*- "!W#O-. 8' !C/#b=-. ?" .
.h. 8' !C/#b=-. D` �*A �8F6 !-#6 D` ] ?I K|F&I �>)A G!C/#b=-. Y*I !=C3� 0.)" 9)BA 8' !C/#b=-. ?VU NFI n56

N.FOEP. f&1,-. ?" !*CFR !C/#bR Y*I p)1V-. q*�.8 !C/#b=-.. 

!*C)� Q3Ei- #j".FOEP. _EC _- .h. !C/#b=-. !-#6 D` /)$FA �FVC F> .  #j&VU Q0#I. _EC DE-. (#C/#b=-. �+=- !=X&-#R) (#C/#b=-.
 #j- DE-.!%W)C\. N)%~%*-. !%a#4(J0�A G 31> Q3|.0 �8F6 !%W#B". Y-. #j&VU NFI !-#6 D` N.FOEP. 98FR !C/#b=-. u3A !%*,I 

�3+E-. p#,E6. Y-. !`#e]#R !C/#b=-. !%-#+` QF" 3%1ZA Y-. J0�C F> #," G!C/#b=*- Q/)bO- . N)%~%*-. (#C/#bR u3EA ]
#6 D` _j&CvOA 8' !W)Vc" 3%� !%W)C\.NFI !- ?Vc-.. 

m;B#%& 0L2vZ' X+]|Z 

(#C/#b=-. ?VU ;#&�'8 _j*%@cA ;FR !-#6 D` !W)OP /8Fa D` !%-�. (#=P#V-. q=XEA. (#=P#6 q=XEA F> Notebook  D`
L"F,-. _j,^6 !^%EW !W)OX-. ?" 3%=T _T /8Fa .#,|.0 _> !%P#P\. (#�#%E6]. �#=A#R:  

•  S&:6 D` D-�. qP#V-. QFI#> f:A ]S-h8 !*C)� Q3Ei- uFXg ?" ;vg J' Y*I 8'  D-�. qP#V-. 9)BC #"F&I
!C/#b=-. ?VU ;#&�' 8' ]#+` .SR �#O-. D-�. qP#V-. N)ZC !C0#+-. (#%*,+-. K%i&A ;#&�' !W)OP /.Fa#R . J0�C F>

Y-. S,X^R D-�. qP#V-. u#BE6. F*^-. D` [836 �8F6. 
• -. ?VU 8' D-�. qP#V-. <%@cER _ZA ]8' p#+EU7- !*R#> 0.)" ?" �3Z-#R !C/#b= /#^iW7- !*R#> (#{%R D`. 
• 9#"�R (#%*,+-. K%i&A S&B,C s%VR LE&,-. f" �8.3,-.8 !C)jE-. (#W#4 3%`)A _EC !-)jXR8 . 3%� �.)O-. MK$ �=1A F>

3C3X-. Y*I �#j^-. fe8 _A .h. #$FP _EC 8' !-#+` ' 93" �bP J' Y*I 8' !BC/' 8' Q0#^P 8'34 . FXR #Z*b" _ZA ]
!6#A. NFI 8' !%b@A 8' �.)O-. MK$. 

/)jU !�7� <T <>\. Y*I QF6.8 Q3" SR �#O-. D1Oc-. qP#V-. �ViR N)ZA 9' q^C �.3A 8' /#=� J' ?" Hi%5&E- . <=>
<%@cA k#ZC#R _> GSR �#O-. D-�. qP#V-. �V` -. ?" D-�. qP#V-#R �#O-. ;#R3jB-. S*P �vW8 ;#R3jB-. x3O,

_> _� GD|#R3jB-. !C)jE-. vT.3" D` 0)g)" /#=� J' �%5&ER .�ViR N)ZA 9' q^C G/#=@-. �FBA n56] .h.  ?" �.3E-. !-.�.8
D-�. qP#V-. <4.0 .S*P �vW8 D-�. qP#V-. <%@cA k#ZC#R #,|.0 _> ;#b@-. �E` <=> ;#R3jB-. . qP#V-. <%@cA q&^A G?B"' .h.

 F+R Y*I D-�.r?" NF>  !C#@*- !,60v,-. ?T#"\. .?" �3Z-#R 8' D` D-�. qP#V-. <%@cA #C/83e 9#T .h.  QFCFU ?T#"\.
(.3E` Y*I �#j^-. �%5&A8 �ViR K|F&I N)ZA 9' q^C GN#60�]. !R/#ZE". 

f=A. GD-�. qP#V-. ;.0' (#C)EX" ?" 2)EX" Y*I' Y*I8 SE"7P Y*I �#iV*- ' !%P#P\. (#�#%E6]. MK$ #,|.0 f" <"#+E-. ;#&�
SR �#O-. D1Oc-. qP#V-.: 

• ;#R3jB-#R 7a)" D-�. qP#V-. 9#T #,-#� #Z*@" ;#b@-. <5C. 
• _T.3E" /#=� J' !-.�.8 D-�. qP#V-. ?" Dg/#O-. ;v^*- J/8F-. �Vi-.. 
• !C)jE-. vT.3" ?" /#=@-. !-.�. .(#=P#V*- !C/80 !i1R �%5&E-. #C/83e 9)BC F>  D` Q0)g),-. !%-�. !{%*" ?T#"'

N#60�]. QFCFc-. ?T#"\. 8' /#=@-#R. 
• !C)jE-. (#VE` J' FXR _ZA ]. 
• S-h J0�C 9' ?B,,-. ?" s%6 G�#�\. <4.FR D-�. qP#V-. <%@cA 8' ?CvOER _ZA ] !W)OX-. !g/0 �#iA/. Y-.. 
•  D-�. qP#V-. D` �`FE,-. ;.)j-. Q/.36 !g/0 2F+EA 9' q^C ]tz °!C){" !g/0 )�z°nC#jW3j` .(  
•  ;.)j-. �%Z&A Qvjg' NFOEXA ]Non-desktop. 

*+YA;%& 0�+/ 

 F+AD$ SR �#O-. qP#V-. N.FOEP. #j%` _EC DE-. !%-#~,-. <%@cE-. !{%R ?" o� Y-. tz !C){" !g/0 ) ?"z� Y-. �z 
nC#jW3j` ( �8.3EA !R)�/ !g/0 f" ?%R #" tz %8�� .%�#O-. qP#V-. <ZW 8' ?CvOA _A .h. R ?" <>' Q/.36 !g/0 D` S

o� !C){" !g/0 )z�nC#jW3j` ( GHA/.36 fiA3A 9' 0/#=-. qP#V*- n>8 ;#bI. q^C #%^C/FA Y-. <1A s%VR  <%@cE-. Q/.36
!%-#~,-. ?%R #" �8.3EA DE-.8 o�8 tz !C){" !g/0 )z� – �znC#jW3j`  (H".FOEP. <=> .MK$  D` ?%EI#P [3@EXA F> !%*,+-.

2)1Z-. k835-. .HA/.36 fiA3A YE6 qP#V*- n>8 !6#A. <c`  ] /3e H&I LE&C F> N.FOEP]. <=> !%-#~,-. <%@cE-. !g/0 Y-.
HV%V1A ?B,C qP#V*-. 



 }

 G_>G?B"' 9.  !Zb&"8 QF%g !C)jA HR 9#B" D` SR �#O-. qP#V-. fe)Rg] s%VR !`# �3+EC !+U\ Q3U#=,-. y,c-.. 

 9)BC 9' q^CF%+R SR �#O-. qP#V-..!%|#R3jB-. !683,-. <~" !%|#R3jB-. Qvjg\. ?I  )C0.3-. 88  (#i%B"8 ()1-. (.3=B"
!%X%�#&@,-. (]#^,-. 9\ �C83B%,-.8 ;.)j-. (#W#%=-.8 !U#c-. �*EA 9' ?B,C Qvjg\. S*A ?" !^A#&-. Q0)g),-.  QF68 Y*I

<%@cE-. !ER#~-.. 

" #C' 8' H=W#^R 8' qP#V-. Y*I (#R83c" J' f:A ]Qvjg\. ?HR !*1E,-. . ?I LE&C F> HW' s%6  D` 8' Y*I <|#P qBP
,-. Qvjg\. 8' qP#V-.-. D` 31> �8F6 !*1EQ3|.F-. R3jB|#!% 8' �FVC F> �*E-. p#BU' ?" 34' <BU J'. 

SR �#O-. qP#V-. Y*I ?%4FE-. 8' <T\#R N)ZA ] . ?I LE&C F> HW' s%6-. (7:i-. !b>#XE,!6)- <4.0 A#i,-. SR !a#O-. �%
#j%` �*A �8F6. 

/:v[%& R"+;%"/ 0t"]%& 0(V|%& K"(247(y"Q 

:9-  

 KV/"@ ' !2J+4;%&' U"/:v[%& r4< X( R,"N%& Qy"/:v[%& R"+;%& .7L TR29]%& nv;B( Q_ .7/ Xl Kd"NZd&.  

0+y"/:v@ 0(.N% �:7;%& cBf;%:  

• ~,"J;% F0+y"/:v@ 0(.N% �:7;%& 0+%"#;E& .];|Z dMV- c<"3%& e h'.E 0Jt"l 0+W:/. 
• ~P U&:I& 'P KV/"@ ~P *N_ 'P *+t2;/ uDZ d K"+4#l T,"l& 'P 05"+t 'P c+@:Z  ,2I' U"BjP m;B#%& &�v% g+t2Z

0+y"/:v@ 0Jt"l. 
• 0DL:9/ �R)"/ *t2( Qy"/:v@ �:]#/ U"/:v[%& �V<P *@ *+t2;/ uW 03+3t.  
• &�v/ "vW"3%& u;+< TxvIP ~P *+t2;/ uWT.+I U"/:v@ �R"]#/ m;B#%&  *+t2;%&. 
• KV/"@ �x5 'P *+t2Z Q_ �D_ T.E&' .L e&.];<"/ FX[(P &a& FuW TR"zd&.  
• M'"3Z d "D49( g4Z 'P U"( 'P �L:E :}"]( ,2I' 0%"E Q_ �"vI ~P *+YAZ K"52[#%"/. 
• U"/:v[%& �V<P *N_ cfL 04N;#%& Kd"NZd& K"[8z' Kd"NZd& 0#^5P'  e,2#%&' u% "( F�"vf%& 0+9�P �;_ *8W

g+t2;%&' c+@:;%& K&U&:I& Q_ r%a `V]/ �NBL. 
• c+@:Z .Bl Q%";%& M'.f%& Q_ �b2( 2O "#@ U"/:v[%& �V<P *N_' *+t2;/ uW  m;B#%& &�v% 0+9�)& �;_ 'P *D5 'P

#%& TxvI)& 'Pq/ 04N;. 

*+t2;4%: 

o. ;DU <T <%@cA k#ZC#R _>. 
r. 7R#B-. <T <%a)ER ]8' _>Qvjg�- (. 
t. (7a),-. Y-. Q/#U]. (7R#T <%a)ER _>. 
w. x/#O,-. Y-. ;#R3jB-. u7P' <%a)ER _>. 
z. �#j^-. <%@cER _>. 

*NJ4%: 

o. ;DU <T <%@cA k#ZC#R _>. 
r. x/#O,-. ?" ;#R3jB-. u7P' �v&R ]8' _>. 
t. (7a),-. ?" Q/#U]. (7R#T �v&R _>. 
w. Qvjg\. ?" (7R#B-. <T �v&R _>. 

l K"^EV(e2+6+4%& 0LR"9/ X 

:L�3Z  

 :+� 0DL:9/ 0LR"98%& M&.8;<& uZ &a& R"fJ5& h'.3% M"#;E& �"BO 03+3t.  



 �

#j- !C/#bR 8' �)&-. yiW #j- !C/#bR NFOEP. GN)%~%*-. !C/#bR 3%%@A F&I f&1,-. HR Da)C �`.)E" �)W . Y*I !C/#b=-. J)EVA
_A .h. 3^i&A F>8 N)%~%*-. Q0#" ' #j".FOEP.!,%*P 3%� !ZC3bR #j&" �*OE-. 8' #j+" <"#+E-. 8. 

uDZ d: 

• ;#,-. D` #$3,� 8' #$;#Z-#R. 
•  ?" 3~T\ #j&%OXAo�� ° !C){" !g/0)ror °nC#jW3j`(  
• #jB` 8' #j67a. 

!%*V,-. �|.)*-.8 ?%W.)Z*- #Z`8 !C/#b=-. ?" �*OE-. q^C. 

 �=b&A!%-#E-. Q/#=+-.I #T !C]8 D` ?%"FOEX,-. Y*-i%(#C])-. G#%W/) QFVE,-.. 

0.)" Perchlorate: <"#+E*- !a#O-. l83c-. �+R �=b&A F>. Y-. fg/.  
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate. 

e,2#%& Xl 0+B(P K"(247( 

:L�3Z  

  R"+;-d& e.];<& F�L:E h'.E 0+%"#;E& X( *+4D;4%No. 26 AWG r4< 'P :8@P .7/ Xl Kd"NZ&.  

N.FOEP. F&I (#R#a. 8' !%|#R3jT !"Fa 8' �C36 �8F6 !%-#,E6. ?" <%*ZE*-  G!%P#P\. !%&"\. (#�#%E6]. #,|.0 f=A. G9)i%*E-.
p#~,-. <%=P Y*I:  

• [3R �8F6 ;#&�' 9)i%*A S*P q%T3ER #Z*b" _ZA ]. 
• O" y=Z,-. 9#T .h. ]. !*E=" ?T#"' D` 9)i%*E-. y=Z" q%T3ER #Z*b" _ZA ]�1 !*E=,-. ��#&,-. D` <,+*-. 
• l)b4 <1` _A .h. ]. (#C#j&-. 8' !-8v+,-. 3%� 9)i%*E-. u7P' y,*R _ZA ]  !B=U <"#+A !jg.8 ?I 9)i%*E-.

(]#1A].. 
• 9)i%*E-. l)b4 <CF+A 8' q%T3A F&I /KV-. D4)A q^C. 
•  9)i%*E-. N.FOEP. q&^A)!%B*P7-. (#W)i%*E-. k7OR (ia#I �8F6 ;#&�'!%|#R3jT ! .F>  �8FV- p#,E6. u#&$ 9)BC

[3R �8F6 !^%EW !%|#R3jT !ia#I. 
• 9#B" ?" �3Z-#R �#@-. D` �3XA �8F6 ?I �7R7- 9)i%*E-. NFOEXA ] �3XE-.. 

 �_&2Z !"+/ K"f;B(Rx+4%& 

<%@cA �3ZR f&1,-. ?" !%1Oc-. (#=P#V-. (7C0)" �+R 0.FI. _EC CD-ROM  8'DVD-ROM. .  #:C' _EC f%R
<%@cA �.3>' CD-ROM 8DVD-ROM(./#%E4. _$/#=EI#R 2F6 Y*I  .<%@cA �.3>' F+A CD-ROM 8DVD-

ROM/v%- (#^E&" ?I Q/#=I  .<%@cE-. �.3>' �%�)A _EC  !a#O-. (#=*bE,-. f" �`.)EA s%VR QFVE,-. (#C])-. D` MK$
(#^E&,R Department of Health and Human Services 2m Code of Federal Regulations (DHHS 2m 

CFR) Subchapter J for Class m Laser .s%VR MK$ <%@cE-. �.3>' �%�)A _EC G234' !%6#W ?"  (#=*bE,-. f" �`.)EA
(#^E&,R !a#O-. International Electrotechnical Commission (IEC) 60825-m and CENELEC EN 60 

825-m for Class m Laser. 

> q%T3A F&I<%@cA �3 CD-ROM  8'DVD-ROM!%-#E-. (#,%*+E-. f=EA 9' q^C G. 

 



 �

:L�3Z  

 Xl g4;]Z Q;%& U&,)& �8b K&29- �+JBZ 'P �+Z"J( e&.];<& 0+4#l ~,kZ .W  nv;B( Q_ 07z) �:7;%& n%& "BO w:@a uZ "(
TR29]%&. 

*+YA;%& �:W U"9� �xB/ uDZ d .<%@cA �3> ;#b� �vW ?I LE&C F> CD-ROM 8' DVD-ROM  !+U\ �3+E-. Y-.
Q/)bO-. YjE&" D` /v%- .?B,C ;.vg' Fg)A ] <%@cA �3> D` #jEW#%a CD-ROM  8'DVD-ROM. 

<%@cA �.3>' �+R J)EVA CD-ROM 8DVD-ROM Y*I Embedded Class 3A or Class 3B Laser Diode. 
!%-#E-. !%>#iA]. /#=EI]. D` fe. 

:9-  

 x+% 07zP .I2Z�;J%& .Bl R .Q_ T:z"8( :^BZ d' �"7A%& Q_ C.3Z d �"7A4% :z"8#%& �:7;%& cBfZ' 0+y2$%& TxvI)&.  

 

0W"9%& 0E"Z& !"+/ 

_A DE-. ;.vg\. ?" ;vg J' 8' ;#R3jB-. /F1" Y*I ?" ;#b@-. �v&R #Z*b" _ZA ] #j%*I !%-#E-. !"7+-. fe8.  

 

 !"7+-. MK$ fe8 _A DE-. (#W)B,-. <4.FR Q/)bO-. YjE&" D` D|#R3jT /#%A Fg)C #j%*I . <4.0 #jEW#%a ?B,C ;.vg' Fg)A ]
(#W)B,-. MK$ .!*Bc" 0)g8 D` ScA n&T .h. !"FO-. D&&iR <1A. G;.vg\. S*A ?" ;vg J' f". 

K"5"+8%& X(P 

83+" 3%� (#i*" kKVR _ZA ]#j&C)BA _EC _- !-0' 8' (#i*" ;#,P' 3%%@A 8' !` ` G].8 �SEbP.)R D` �*A �FVC FZ L"#W3R
SR �#O-. qP#V-.. 

]#1A]. !B=U /0#1,R p#1A]. 9�R _*I Y*I 9)BA 9' q^C(�#O-. qP#V-. u3EC 9' ?B,C  3%i- He3I SR8 GqP#V-. (#P
W\. ?" #C' 8' qP.)V-. q>.3" 8' qP.)V-. DR3O" 8'!bc  8' L".3=-. 8' SR �#O-. qP#V-. �*EA F> DE-.8 234\. !=C3,-.

(#W#%=-. .9)BA8 ]){X" ?I  L".3R 3%`)AN.FOEP#R !=P#&,-. !C#,V-. FirewallsG(#P83%i*- Q0#:,-. L".3=-.8 G L".3R8  
Anti-spyware  f"Q3E` <T L".3=-. S*A sCFVA Q/83e . 

05"+N%&' g+^B;%& 

�iE6. G#,|.0 GR�%5W <,+-. 9#B"8 SR �#O-. qP#V-# .R _>[7�#_� qP#V-.  �vW S*P .qP#V-. �%5&A <=> ;#R3jB- .ZA ] _
J' N.FOEP. 8' qP#V-. Y*I Q3U#=" <|#P J'  3R qP#V-. �%5&E- p#+EU7- !*R#> 0.)" Y*I J)EVC �5&" . �5&"  3R _>

 #,> !+b> Y*I qP#V-. (#VbX" �X" _� !,I#W. 

 



 �

(P K&,"zR&0+_"b& !" 

Q3%b4 9)BA F> !%B%EP7=-. q|#ZV-. .6.Efe3-. ?I .F%+R !%B%EP7=-. q|#ZV-#R �i [#&E4]. 3�#O" J0#iE- p#i�\.8. 
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Q5"6%& *NJ%& .K"(247#%& R,"N( 

 . N.FOEP. S&B,C G0.FI]. (.0FV" N.FOEP#R SR �#O-. qP#V-. 0.FI. F+R(#")*+,-  ?" Q0#iEP7- <1i-. .K$ D` Q0)g),-.
�#O-. qP#V-. (#".FOEP#R �*+EA DE-. /0#1,-. SR. 

c<"3%& MV- X( 0E";#%& c;[%& 0^_"E 

�#O-. qP#V-. 0.FI. Y*I uFI#XA (#I)=b" �%EA qP#V-. p74 ?" !6#E,-. qEB-. !5`#6 SR . ?" !6#E,-. qEB-. !5`#6
X" !=T3" 9)BA qP#V-. p74]8 SR �#O-. qP#V-. Y*I #Z= (#I)=b,-. QF$#c,- nW3EW]#R p#1A. q*bEA . (#I)=b,-.
qEB-. !5`#6 D` !6#E" !%-#E-. qP#V-. p74 ?" !6#E,-.:  

• NFOEX,-. <%-0  

Gq%T3E-. (./#%E4.8 GSR �#O-. qP#V-. 0.FI. ?I (#")*+" �%EA (#I)=b,-. MK$  GQ0#+EP]#R �#O-. L"#W3=-.8
N.FOEP.8 Setup UtilityFCFVA8 N#5&-. L".3R sCFVA8 G (7Bc,-.. 

• �#j^-. p.F=EP. <%-0  

 <%,+-. <=> ?" #$3%%@A ?B,C DE-. (.F6)-. p.F=EP] Q)bOR Q)b4 (#,%*+A �%EA (./)c&,-. MK$ (CRUs)  D`
SR �#O-. qP#V-. . F+A CRUs P.)R #j-.F=EP. 8' #j~CFVA ?B,C DE-. qP#V-. ;.vg' ?I Q/#=I!b <%,+-.. 

;F=-. !,|#> �E`. G(#I)=b,-. F6' QF$#c,- Start0F6 G *@ m(&:8%&/#%E4#R _> G c<"3%& n4l 0E";#%& c;[%&�@e.8 G  c;[%&
c<"3%& n4l 0E";#%&. !=P#&,-. (#I)=b,-. Y*I ?%A3" �@e. SR �#O-. qP#V*- .Y*I #:C' !6#E" (#I)=b,-. Lenovo 

Web site at http://www.lenovo.com. 

K"^EV(: 

o.  �X&-#R 9)BA (#I)=b,-. S*APortable Document Format (PDF)q*bEC JK-.8 G Adobe Acrobat Reader  
q%T3E*- .q%T3A F+R _EC _- .h. Adobe Acrobat Reader qP#V-. Y*I  !-8#V" F&I !-#P/ 3j5EP GSR �#O-.

�*" QF$#c" PDF  q%T3A !%*,I p74 u0#U/. _E%P8Adobe Acrobat Reader.  
r. Y*I 234' (#@*R !6#E" 9)BA SR �#O-. qP#V-. Y*I <=> ?" !=T3,-. (./)c&,-. Lenovo Support Web  Y*I

 f>)"http://www.lenovo.com/support/.  
t. ?" 234' !@- !OXW q%T3A D` q�3A n&T .h. Adobe Acrobat Reader )$ #" ?I �*EOA  GqP#V-. Y*I �#E"

f>)" Y-. q$h. Adobe Web Y*I http://www.adobe.com <%,VER _>8 #j".FOEP. D` q�3A DE-. !OX&-.. 

ThinkVantage Productivity Center 

L"#W3R ThinkVantage® Productivity Center �#4 DX%|/ N#5&- uFU3C  <%jXE- _%,1A (.80'8 (#")*+,-. /0#1,R
;#&�' 9#"' 3~T' H*+g8 qP#V-. Y*I <,+-. <%*ZA p8#V"!%g#EW]. Q0#C�8 �%-#BE-.  .L"#W3R ThinkVantage Productivity 

Center SR �#O-. qP#V-. ?%XVA8 _jiA8 0.FI. Y*I uFI#XC . 

 

 

 



 or

L"#W3R ThinkVantage Productivity Center SR �#O-. qP#V-. ?I (#")*+" �%EC  G!i*EO" (#%&ZER p#1A]. !-)jP8
<~":  

• L"#W3R Rescue and Recovery™  
• Productivity Center  
• Client Security Solutions  
• Customer Factory  
• N#5&-. (#~CFVA  
• _IF-.8 !"FO-. 

0^EV( :(#%&ZA ThinkVantage Technologies (#=P#6 Y*I �Z` !6#E" Lenovo Q/#EO". 

 L"#W3=R p#1A7-ThinkVantage Productivity Center Y*I �@e. G Start 0F68 All Programs/#%E4#R _> _� G 
ThinkVantage  Y*I �@e.8 GProductivity Center. 

Access Help 

QFI#X,-. N#5W Access Help G<%@cE-. ;FR ?I (#")*+" �%EC !U#c-. p74 ?" �#E,-.  !{%jA8 G!%P#P\. N#j,-#R N#%Z-.8
!C#,68 GSR !a#O-. !%1Oc-. (7%:iE*- (.0FV,-. FVE-.8 f%P)E-.8 G(#W#%=-.(7Bc,-. FCFVA8 GsC. 

 �Ei-Access Help Y*I �@e. G Start 0F68 All Programs /#%E4#R _> _� GThinkVantage�@e.8 G Access 
Help . �E` F+RAccess Help/#X%-. Y*I �3+-. !6)- NFOEP. G !-8F^-. ?" /#%E4. FCFVE- Contents  8'Index 8' 

!-8F^-. NFOEP. Search !,*T 0#^C] =I 8'!&%+" Q/#. 

www.lenovo.com 

f>)" Lenovo Web (www.lenovo.com) uFI#XE- (#"FO-.8 (#")*+,-. ?" fP.8 2F" �%EC  sCFVA8 ;.3U Y*I
SR �#O-. qP#V-. !W#%a8 .!a#O-. (#")*+,-. �F6�R p#1A]. S&B,C  f>)" Y*I qP#V-#RLenovo Web. f>)" ?" 

www.lenovo.com Web#:C' S&B,C G:  

• )^E-.(#=P#6 ;.3c- p Desktop 8Notebook(#~CFVE-.8 p#P/. (.F688 (#U#U8   qP#V-#R !a#O-. (#%-#,B-.8
!a#O-. �83+-. �+R Y-. !`#e]#R GSR �#O-.. 

• (#ia.)"8 �%=bE-. L".3R8 <%@cE-. !,5W'8 Qvjg\. _I0 <~" G!%`#e. (#"F4 ;.3U  G(]#1A]. !B=U (.0FV"8
!C0#+-. q%T3E-. (#%*,I8. 

• U!+P),-. Qvjg\. �7a. (#"F48 (#~CFVE-. ;.3. 
• SR �#O-. qP#V-. <C0),- L".3=-. (#~CFVA8 �#j^*- <%@cE-. (.F68 �F6' <%,VA. 
• SR !a#O-. (#^E&,*- !U#c-. p74 ?" !6#E,-. qEB-#R p#1A].. 
•  9#%R Y*I �7�].LenovoQ08FV,-. (#W#,:*- .  
• .8 (7Bc,-. FCFVA (#")*+" Y*I �7�]._IF-. (#^E&"8 qP#V-. <C0),R !a#O-. _IF- 234\.. 
• !Zb&,-. 8' SR !a#O-. F*=*- _I0 8' !"F4 �A#$ _>/ 0#^C.. 
• S&" !=C3Z-. !Zb&,-. D` !"F4 �W#" 0#^C.. 

r8<"3/ 0t"]%& K"(247#%& *+f|Z 

FC3A JK-. n>)-. D` SAFI#X" Y-. D-�. qP#V-. ?I (#")*+" <%^XA !%*,I J0�A F> #%a H%`SR �#O-. D-�. qP#V-. !W .
S*A p#40. !"FO-. D%&` Q0#I S&" q*b%P (#")*+,-.. 

 



 ot

D-�. qP#V-. Y*I <X*XE,-. _>3-.8 <C0),-.8 !-�. �)W fe8 _EC .p8F^-. NFOEP. (#")*+,-. MK$ <%^XA D` D-#E-.. 

  
LE&,-. _P. ______________________________________________ 

  
 �.3�8 �)W!-�. ______________________________________________ 

  
<X*X,-. _>3-. (S/N) ______________________________________________ 

  
;.3c-. dC/#A ______________________________________________ 

  

D-#E-. f>),-. Y*I nW3EW]. !B=U p74 ?" D-�. qP#V-. <%^XA S&B,C: 

http://www.lenovo.com/register 

!%-#E-. #C.v,-. ?" Q0#iEP]#R K|F&I N)ZEP GD-�. qP#V-. <%^XA 03^,R:  

• QFI#X" Y*I p)1V-. q*� F&I �3P' !"F4  
• �83I Y*I p)1V-. 8' D-�. /#b4]. 

QFI#X" N#5W Y-. fg/. GD-�. qP#V-. <%^XA [3� ?I (#")*+,-. ?" FCv,- Access Help E,-.!U#c-. p74 ?" !6# . fg/.
 Y-."Access Help" p74 ?" �#E,-. QFI#X,-. N#5W �E` !%i%T ?I (#,%*+A Y*I p)1V*- !U#c-.. 
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S%"6%& *NJ%& ."+/! Lenovo T,'.3#%& K"5"#$4% 

LSOLW-00 05/2005 

 

 M')& Uxf%&-0("7%& ,2B8%&  

D*C#" .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?,:EC :p8\. ;v^-. :;v^-. !"#+-. 0)&=-. DW#~-. :s-#~-. ;v^-. !-80 <BR !a#O-. 0)&=-. :
9#,:-. (#W#%R .9' Q#I.3" q^C8  <VA DW#~-. ;v^-#R Q/)TK,-. 0)&=-.#j-F+A 8' p8\. ;v^-. D` Q/)TK,-. 0)&=-. <V" . J3XA

!I),^" ?" !"FZ,-. (#W#,:-. Lenovo  #jI83` F6' 8' Q08FV,-.) YIFA8" Lenovo"(  (]�. Y*I 9#%=-. .K$ D` Q/)TK,-.
.K$ J3XC ]8 S".FOEP] �Z` #jEC3EU. DE-. 3%@*- #j+%R Q0#I. F&I 08FV,-. 9#,:-. . !,*T 3%cA"!-� ".�.3� ?" !-� Y- 

Lenovo �.3� ?" #$3C)bA Y-. 8' !-�. <C)VA Y-. 8' !-�. S*A �|#14 Y-. 8' #jA./#%E4. Y-. 8'   !C' Y-. 8' 34� �.3� Y-.
�=P #," 3~T' 8' QF6.8 ?%R f,^-. D-. 8' (#`#e. . !,*T"!-� " D` #j*%,VA �=P F> L".3=-. MK$ nW#T ;.)P L".3R !C� ?,:EA ]

 8' !-�.MK$ nW#T S-h 3%� 8' F+R #,%` #Z6] #j=%T3A _A F> L".3=-. . n4l :jkL �z ~P &�O T,'.3#%& K"5"#$%& !"+/ X#$;L d
0L"#E C2DE "vB( .3%& 'P "525"W "vBl M�"B;%& X[#L d Q;%&' "525"W "v+4l �2NB#%& r4v;|#%& .W"7;%& �L:9/. 

!"#$%& &�O q4#AL ~�%& "(  
!T3U ?,:A Lenovo ' !-� <T 9o ( !I#&1-. �)%I8 0.),-. �)%I ?" !%-#4 9)BA k)Pr (!-�. 9�8  !ZR#b" 9)BEP

!T3U <=> ?" #j&I ?*+,-. !%,P3-. (#ia.),*- Lenovo (#ia.),-. S*A D$8  q*b-. F&I !6#E" 9)BA DE-.")(#ia.),-. .("
D` !-�#R !a#O-. 9#,:-. Q3E` 'F=A )1&" )$ #,T D*a\. q%T3E-. dC/#A s-#~-. ;v^-. D` .FCFVA H%*I �)9#,:-. (#W#%R .(

!T3U u3bOA _- #" q%T3E-. dC/#A )$ f`F-. p#1C. 8' Q/)A#i-. dC/#A 3=E+C Lenovo 8'  k7OR SR �#O-. (#+%=,-. ��)"
S-h .!Zb&,-. 8' !-8F-. D` �Z` (#W#,:-. S*A J3XA 0FVA _- #" #j&" !-�. ;.3U _A DE-. Lenovo S-h k74. 

0@:z *8W X( r% 0(.D#%& T.+E2%& K"5"#$%& QO "O:@a �/"|%& K"5"#$%& Lenovo  ~P X( "O&.l "( n4l ,2|Z QO'
p:-)& K"5"#$%& r4Z �5"@ U&2< p:-P K"5"#b  \+%' M"6#%& *+8< n4l p:-)& K"5"#$%& w�O *#AZ' 0+B#b 'P 03L:t

:N3%& :K"5"#$%& X+7( �:Y% 0(UV#%&' 0LR"f;%& 0+B#$%& .'P K"Ld2%& i7/ �#|Z d .W Kd"3%& i7/ Q_  0+y"$D%& u^B%&
,"78;< d& !"_ Q%";%"/' 0+B#$%& 'P 03L:N%& K"5"#$%& ,"78;<"/ r+4l �89BL d .W �/"|%& . r4Z !"_ Kd"3%& w�O *6( Q_'

Q4l T:t"W !2[Z K"5"#$%& !"#$%& T:;_ .7/ K"5"#b 0L� ~:|Z d ' !"#$%& T:;_ .M'.%& i7/.W 0+y"$D%& u^B%& 'P   d
~:|Z d .W 0D/"|%& K&.L.3;%& !"_ q+4l' q+B#$%& K"5"#$%& !"L:< T.( .L.3;/ �#|Z r+4l. 

!"#$%& &�O q4#AL d ~�%& "(  
Db@C ] Y*C #" 9#,:-. .K$: 

• L".3=-. S*A nW#T 8' !-�. D` #j*%,VA �=P F> L".3=-. MK$ nW#T ;.)P L".3R J' . f" #j&VU _A F> S*A nW#T 8' !-�
GF+R #,%` #Z6] #j=%T3A _A F> L".3=-.  

• 8' N.FOEP]. ;)P ?I LA#&-. ;.0\. Y*I !-�. Q/F> NFI 8' ;#b4\. S-KT8  D` !-�. <%@cA 8' (7CF+E-. 8' �0.)V-.
3%� !W#%1-. 8' _|7" 3%� �P8 8' !{%R GSEbP.)R _EA DE-. !,%*X-.  

• &" ?I !^A#&-. ;#b4\. S-KT8!T3U nX%- LE Lenovo H&I !-){X"  
• �- !+R#E-. 3%� (#^E&,-. ?" LE&" J'LenovoN)ZA DE-. (#^E&,-. S*A S-h D` #,R G Lenovo  Y*I #j=%T3A8 #jE6#A#R

!-� Lenovo S=*� Y*I .;#&R. 

Q0)g),-. �C3+E-. (#"7I ?" !"7I J' 3%%@A 8' !-.�. !-#6 D` #%�] 9#,:-. �=1C J' 8' !-�. Y*I#$.;vg' ?" ;vg . 

?,:A ] Lenovo ?" !%-#O-. (#%*,+-. 8' #jE+�#Z" _EC ] DE-. (#%*,+-. ?" <T !-�. Y*I ;#b4\.. 

Q3E` D` p.vA ] DE-. !-¡- _IF-. ?" 234' �.)W' J' 8' D&` _I0 J' !6#A. _EC  p#P/. !%W#B". �%EC JK-. _IF-. <~" G9#,:-.
 !*{P'"�%T " DE-. !*{P\. S*A8�*+EA  S-h8 G!-�. 0.FI.8 q%T3A [3bR�25 ~P X( K"5"#b ~P !'./. 



 o}

!"#$%& K"(.- n4l M2N3%& 0DL:}  
_EC F> <=> ?" 9#,:-. (#"F4 !6#A. Lenovo 8' IBM® S-h8 SR �#O-. ��),-. 8'  (#"F4 K%i&ER H- #631" 9#T .h.

H- �31,-. 9#,:-. (#"F4 �W#" 8' 9#,:-. .Q/#U]. _EC �OU <T Y-. M/#=EI#R _j&" "(#"FO-. �W#"." 

p#1A]#R K|F&I _> G9#,:-. Q3E` ;#&�' !+>)E,-. !ZC3b-#R !-�. <,+A _- .h. 9#,:-. (#"F4 �W#,R .F&I !-�. <%^XER _ZA _- .h. 
Lenovo!,%X> /#:6. S&" q*bC FZ` G 9#,:-.8 !W#%1-. (#"F4 Y*I p)1V-. H-74 ?" S&B,C <%-FT ;.3c-.. 

< ~�%& "(e2D; Lenovo �+3N;% w�+JB;/ *@"A#%&  
9' #C/83e 9)BC G_IF-.8 !W#%1-. (#"F4 �W#,R p#1A]#R S"#%> F&I  (.)b48 <T#c,-. FCFVA (.)b4 �#=A#R K|F&I N)ZA

#$FCFVA _EC DE-. �%V1E-. .N)ZC F> ?" HE`3+" S&B,C 8' !*Bc,*- D|F=,-. �%OcE-. �3+R 9)i%*E-. p74 ?" G!"FO-. D%&` 
4_IF-. (#"F4 3`)C JK-. nW3EW]. f>)" N.FOEP. p7. 

s-#~-. ;v^-. D` SR !a#O-. !-�. f" �`.)EC JK-. 9#,:-. �)W Y-. Q/#U]. _EC - 9#,:-. ?I (#")*+". 

!B=U f>)" ?" Q0FV,-. L".3=-#R !a#O-. (7CF+E-. <T q%T3A8 <%,VA ?I ]){X" F+A Web  J' p74 ?" 8' _IF-. 3`)C JK-.
8JK-. (#,%*+E-. �#=A. f" 34� DW83EB-. �P SR �#O-. (#"FO-. �W#" #jV%EC . 0)T L".3=-#R !a#O-. (7CF+E-. ?,:EA F>

!,5W' (74F,-./ !%P#P\. (#g3O,-.) Y,XA DE-."BIOS"( <%@cA �.3>'8 �|#�)-. L".3R8  (7CF+E-. <T8 Qvjg\.
L".3=-#R !a#O-. 234\.. 

 <6 ?B,,-. ?" 9#T .h. ;7,+-. <=> ?" #$3%%@A ?B,C DE-. (.F6)-. p74 ?" SR !a#O-. !*Bc,-. ("CRU") ) <%=P Y*I
!`#e]#R Q3T.K-.8 (#I#,X-. 8' Q/�i-.8 �%A#i,-. !6)- Gp#~,-. nR#~-. �3Z-. Y-.( �#O-. !W#%1-. (#"F4 �W#" K|F&I N)Z%P G

p#P/#R SR CRU _EC s%VR H=%T3A. 

$ #,T !-�. <,+A _- .h.p74 ?" <T#c,-. <6 fbEXA _-8 9#,:-. Q3E` p74 f>)E" )  �#O-. �%=bE-. p74 ?" G#%-� 8' 9)i%*E-.
 N.FOEP#R 8' L"#W3=-. (7CF+ERCRUDi` G  #". !"FO-. �W#" N)Z%P G!-#V-. MK$o ( D` f>)E" )$ #,T <,+A s%VR #j67a#R

Q3E`  8' G9#,:-.r (#j+" �`.)EA QFCFg !-¢R #j-.F=EP.#%i%�8  .NFO-. �W#" ?BC _- .h.  N)ZA FZ` GS-h K%i&A Y*I ./0#> SR �#O-.
;.3c-. 9#B" Y-. !-�. Q0#I#R K|F&I <"#B-#R u0)ZW Q0#+EP.8. 

!%PF&j-. (.3%%@E-. q%T3ER SR �#O-. !"FO-. �W#" N)ZC FZ` G9#,:-. !"F4 ?" ;v^T !-�. Y*I �=b&A DE-. Q0FV,-.. 

+� 079W 'P 0%� :++YZR"  
!"F4 n&,:A .h. N)ZC JK-. ;v^-. K|F&I �=1%P G/#%� !+b> 8' !-� 3%%@A !%W#B". SR !a#O-. 9#,:-.  H-.F=EP#R !"FO-. �W#"
�- !a#4 !%B*"LenovoS- #B*" M3%%@A _A JK-. ;v^-. 9)B%P8  . _EC _-8 D*a' M3%%@A _A JK-. ;v^-. 9' Y-. Q/#U]. _EC8

M3%%@A .;v^-. 9)BC ] F> -.!*�#," !%i%�)-. HE-#6 9)BEP8 QF%g !-#6 D` 9)B%P H&B- G.FCFg H-.F=EP. _A JK  _A JK-. ;v^*-
H-.F=EP. .H-.F=EP. _A JK-. ;v^-. !-#6 p.F=EP]. !%*,I �3EiA. 

0+_"bd& rZ"+%2�|(  
�W#" N#%> <=> -. <T !-.�. Y*I ]8' �`.)A 9' q^C G;v^-. 8. !-�. 3%%@ER SR �#O-. !"FO-.�.)O  (./#%E4].8 ;.vg\.8

9#,:-. !"F4 #j*,cA ] DE-. (#Z`3,-.8. 

Y*I #:C' �`.)A SW.: 

o. �#$3%%@A f&,A 0)%> 8' !%W)W#> (.Fj+A J' ?" !%-#4 !-�. 9' ?" FT�E-.  
r. 8 �#jB*E,A ] !-� !W#%1R !"FO-. �W#" N)ZC s%VR S-#,-. ?" �C31A Y*I p)1V-.  
t. !"FO-. !6#A. <=> G?B"' .h.: 

' . �#jE6#A#R SR �#O-. !"FO-. �W#" N)ZC DE-. !"FO-. q*� (.)b4 f=A.  
� . 8 �!-�. D` Q0)g),-. L".3=-.8 L".3=-. <T !C#,6 8' !%�#%E6. !OXW <,I  
( . �- �#,X*- (7%jXE-.8 (#%W#B"]. <T N.FOEP. !%W#B". !"FO-. �W#" �&"Lenovo#jA#".vE-. <BR ;#iC]. . 

w. )' (#%=-. <T kK6 ?" FT�E-.Y*I p]FEP]. #jZC3� ?I ?B,C DE-. !%1Oc-. (#W  k£3+E-. !%W#B". 3%`)A 8' �#OU\.
 �#OU\. Y*I)!%1Oc-. (#W#%=-.( G)/F> Y*I !%&i-. !%6#&-. ?" !&B,,-. !I#bEP].( G)� ( !"FO-. 0/),- �#,X-.



 o�

N#%Z-#R SR �#O-. #,j&" J' 23C !%1OU (#W#%R J' !^-#+" 8' p#,BEP#R S&I !R#%WS-h8 !C/83e #jW'   N#%Z*-
 .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R D` #j%*I �)1&,-. #,jA#".vE-#R)?,:EA F> DE-.8  34� !"F4 9#B" Y-. !-�. p#P/.

!R)*b,-. !"FO-. N#,A] _-#+-. D`) .(x (?" FT�E-.  ?%W.)Z-. f" Yc,EC !%1Oc-. (#W#%=-. S*A !^-#+" 8' p#,BEP. 9'
D*I �%=bE-. !=g.)-. !%1Oc-. (#W#%=-. S*A. 

0+%2�|#%& ,'.E  
9)BA Lenovo ?I !-){X"  D` #$0)g8 ;#&�' S-h8 !-�. D` �*A �8F6 8' FZ`o (�W#,R !a#O-. !%B*,-. Q3E`  8' !"FO-.r (

9)BA8 <Z&-. p74 Lenovo �%-#BA f`0 ?I !-){X" !-#V-. MK$ D` <Z&-.. 

!T3U 9)BA ?- Lenovo > JK-. !"FO-. 0/)" 8'?" p#6 J�R ]){X" S- !-�. f%=R N#  J' 8' S- !T)*," (#W#%R !C' ?I p.)6\.
!%1OU (#W#%R J' 8' J3P fR#� (.h (#W#%R  q=P J\ 8' 9#,:-. 8' �7a]. �3@R !*P3,-. !-�. Y*I !*,V" SR !a#4

34� .S%*I q^C8 D-. #j-#P/. <=> !-�. ?" (#W#%=-. MK$ <T !-.�. Lenovo -. Y-. 8'N#> JK-. ��), S- #j+%=R. 

!T3U qW#g ?" �bOR �=A3A k83� 8' (]#6 �c&A F> Lenovo <=> !%-){X" #j&I �c&A 8' !T3U Lenovo  S*A Y*I .;#&R8
 !T3U ?" �C)+A q*� S- �VC k835-.Lenovo. ?" J' D` 8  S*$�C JK-. �#P\. ?I 35&-. �@R 8 G(]#V-. MK$

!T3U ?" �C)+E-#R !=-#b,*- Lenovo )!CFZ+-. !%-){X,-. 8' y%-FE-. 8' K%i&E-. D` [#i4]. 8' p#,$]. (]#6 S-h D` #,R  8'
!C3%1ZE-. !%-){X,-. (!T3U 9)BA ?*` Lenovo D*C #," 3~T' ;DU J' ?I !-){X": 

o.  !CFX^-. (#R#a]. ?I !{U#&-. /.3e\.)Q#`)-. !*"#U (p.)"\. ?I /.3e\.8 !%1Oc-. p.)"\.8 !C/#Z+-.!-)Z&,-.  
(Real Property and Tangible Personal Property)G  

r. 2)IF-. �)e)" !-¡- HE+`0 JK-. Q3U#=,-. !%*+i-. /.3e\. !,%>. 

!T3U J0/)" Y*I !%-){X,-. MK$ 08F6 J3XA Lenovo !"FO-. 0/)"8 (#+%=,-. ��)"8 SR �#O-. . 08FV-. MK$ 9)BA s%VR
!T3U 9)BA JK-. Y1>\. FV-. D$ Lenovo #jC0/)"8 H&I ?%-){X" #+%,g _j*T SR �#O-. (#+%=,-. ��)"8. 

"vB( .3%& 'P "vBl M�"B;%& X[#L d 0+%2�|( ~P .L.3;%& &�O X( nB6;|L' �+89;%& cI&2%& !25"D%& q+4l �BL "#% "D8} . X%
0@:z !2[Z Lenovo 'P "vL,R2( 'P 4L "#( ~P Xl `':^%& X( `:1 ~P �3Z X+%2�|( "v+l�2(0@:z K:9-P 2% Q;E Q 
Lenovo uvB( ~P h'.E M"#;E"/  :� (~P Xl iL27;%"/ c%"9L �.b S%"j `:} X( R,"t U"l,& ~P  "( U"B6;<"/ R&:bP

 uWR 09DB%& Q_ q+4l �2NB( 2O� 'P FwVlP TR2@�#%& = ('P .DJ%&  'P FK"5"+8%& c+NL ~�%& g4;%&� ( 'P 0t"- R&:bP ~P
 0+b:l 'P 0+78Z R&:bP ~P~P 'P  'P F0+78Z 0L,"N;W& R&:bP ~P 'P T:z"8( :+� R&:bP� (Q_ 'P s"/R)& Q_ :y"|- ~P 

K&:-.( 'P s"/RP X( "7W2;( !"@ "#+_ 'P !"[#%& 07#< Q_ 'P M"#l)& K&,&:L& .0%"E Q_  u^B%& 'P M'.%& i7/ �5"@ "( &a&
'P 0+b:7%& R&:b)& X( .3%"/ �#|Z d 0+y"$D%& 0+78;%& R&:b)& (Incidental and Consequential)  "#O,"78;<"/ 'P

�/"|%& 23B%& n4l 0%"3%& r4Z Q_ ,"78;<d& 'P .3%& r%a r+4l �89BL d "#/:_ w:@a .&a& "( 0%"E Q_'  'P M'.%& i7/ �5"@
QJ_ 0+B#$%& K"5"#$%& !"L:< T.( .L.3;/ �#|Z d 0+y"$D%& K"94|%&  &�O r+4l �89BL d "#/R 0%"3%& r4Z �"]%& .L.3;%&

K"5"#$%& !"L:< T.#/ 0+B#$%&. 

�+89;%& cI&2%& !25"D%&  
7T �`.)C  !T3U8 nW' G?%`3b-.LenovoS-h8 !-�. #j&" nC3EU. DE-. !-8F-. ?%W.)> �%=bA Y*I G  0)&R !`#T �%=bA8 3%XiE-

(#".vE-].8 (#=g.)-.8 [)ZV-#R �*+EC #,%` 9#%=-. .K$ 9#%=-. .K$ qg),R !{U#&-. ��#&A FI.)> ?I 35&-. �@R HR !Z*+E,-. 8' 
?%W.)Z-.. 

"#/R' T,.3( 0+525"W C2DE !"+8%& &�O Q_ "v+4l �2NB#%& K"5"#$%& r3B#Z  C2DE i78/ "$LP �5P H;#;Z !P r% !2[L .W
'P p:-P n%& 0Ld' X( g4;]Z .W Q;%& p:-P i78%& "v$7/ Xl 0+y"$D%& u^B%& `V;-"/ g4;]Z .W. 

D%& 094|%&0+y"$  
D|#:Z-. �#1E4]. FZ+&C _T#V,- Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I !{U#&-. (#%-){X,-.8 (#=g.)-.8 [)ZV-. D` 35&*-  DE-. !-8F-.

#j&" !-�. ;.3U _A. 

 



 o�

 Q5"6%& Uxf%&-0%', *[/ 0t"]%& �':A%&  

 "[L:(P)AMERICAS ( 

X+;BIR)& (ARGENTINA)  
�e' \. !*,^-. F+R !%-#E-. !*,^-.F&R D` Q3U#=" Y-80+y"$D%& 094|%& : 

!C0#+-. !C/#^E-. !,BV,*- Q3a#> !i1R D|#:Z-. �#1E4]. FZ+&C �3C. �)W)%R !&CF,- (Buenas Aires )  J' 35&- S-h 8
(#W#,:-. 9#%R ?I �c&C �.vW .K$ Q08FV,-.. 

"+J+%2/ (BOLIVIA)  
!*,^-. �e' F&R D` Q3U#=" Y-8\. !*,^-. F+R !%-#E-.%& 0+y"$D%& 094|: 

�#R] _T#V,- Q3a#> !i1R D|#:Z-. �#1E4]. FZ+&C (La Paz) �.vW J' 35&- S-h8 .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I �c&C. 

*L�&:8%& (BRAZIL)  
!*,^-. F+R !%-#E-. !*,^-. �e' F&R D` Q3U#=" Y-8\.0+y"$D%& 094|%& : 

�#1E4]. FZ+&C )C/ !,BV,- Q3a#> !i1R D|#:Z-.83%W#^C0 (Rio de Janeiro) ?I �c&C �.vW J' 35&- S-h8  9#%R
.K$ Q08FV,-. (#W#,:-.. 

Q4+z (CHILE)  
!*,^-. F+R !%-#E-. !*,^-. �e' F&R D` Q3U#=" Y-8\.0+y"$D%& 094|%& : 

�#1E4]. FZ+&C )g#%EW#P D` !%WF,-. _T#V,*- Q3a#> !i1R D|#:Z-. (Santiago) c&C �.vW J' 35&- S-h8�  9#%R ?I
.K$ Q08FV,-. (#W#,:-.. 

"+8(2%2@ (COLOMBIA)  
F+R !%-#E-. !*,^-. �e' F&R D` Q3U#=" Y-8\. !*,^-.0+y"$D%& 094|%& : 

FZ+&C #%=")-)T !C/)j,g D` !%|#:Z-. !{%j*- Q3a#> !i1R D|#:Z-. �#1E4]. (Republic of Colombia)  J' 35&- S-h8
. (#W#,:-. 9#%R ?I �c&C �.vW.K$ Q08FV,-. 

R',&2@d& (ECUADOR)  
F+R !%-#E-. !*,^-. �e' F&R D` Q3U#=" Y-8\. !*,^-.0+y"$D%& 094|%& : 

FZ+&C )E%T D` !%|#:Z-. !{%j*- Q3a#> !i1R D|#:Z-. �#1E4]. (Quito) �.vW J' 35&- S-h8  (#W#,:-. 9#%R ?I �c&C
.K$ Q08FV,-.. 

r+|[#%& (MEXICO)  
-#E-. !*,^-. �e'!*,^-. F+R !% F&R D` Q3U#=" Y-8\.0+y"$D%& 094|%& : 
�#1E4]. FZ+&C  !C0#VA]. _T#V,*- Q3a#> !i1R D|#:Z-.)!%-./Fi-. ( DE%P )B%XB" D`(Mexico City)G  Q3|.F-. qX6

.K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I �c&C �.vW J' 35&- S-h8 G!%|#:Z-.. 

~2I&R"/ (PARAGUAY)  
E-. !*,^-. �e'!*,^-. F+R !%-# F&R D` Q3U#=" Y-8\.0+y"$D%& 094|%& : 
�#1E4]. FZ+&C 9)%BW)P' !&CF" _T#V,- Q3a#> !i1R D|#:Z-. (Asuncion) ?I �c&C �.vW J' 35&- S-h8  (#W#,:-. 9#%R
.K$ Q08FV,-.. 

':+/ (PERU)  
Y-8\. !*,^-. F+R !%-#E-. !*,^-. �e' F&R D` Q3U#="0+y"$D%& 094|%& : 

D|#:Z-. �#1E4]. FZ+&C 80#T3T G#,%- D` !%|#:Z-. Q3|.F-. _T#V"8 !%|#:Z-. !{%j*- Q3a#> !i1R ( Lima, Cercado)  S-h8
.K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I �c&C �.vW J' 35&-. 



 o�

F&R D` !*,g 34� F+R Q3U#=" !%-#E-. (./#=+-. �e','.E  0+%2�|#%&: 
 _>/ M0#,*- #Z=�otr�?%&ZE-. ?" �#O-. DWF,-.   F&=-. .K$ D` #j%*I �)1&,-. (.;#&~EP]. 8 0)%Z-. 9#` 83%R !-8FR)08F6 F&R 

!%-){X,-. (?" JF,+-. ;.0\. ;)P ?I LA#&-. 3%1ZE-. ?I ;DU#&-. /3:-. D*I J3XA ?- !T3U <=> Lenovo ("dolo")  8' 
 _%X^-. p#,$\. ?I("Culpa inexcusable"). 

~&2IR'P (URUGUAY)  
'!*,^-. F+R !%-#E-. !*,^-. �e F&R D` Q3U#=" Y-8\.0+y"$D%& 094|%& : 

�#1E4]. FZ+&C )CF%i%W)" !&CF" !,BV,- !%|#:Z-. !b*X*- Q3a#> !i1R D|#:Z-. (Montevideo) 35&- S-h8  �c&C �.vW J'
.K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I. 

VL'xB_ (VENEZUELA)  
F+R !%-#E-. !*,^-. �e' *,^-.F&R D` Q3U#=" Y-8\. !0+y"$D%& 094|%& : 

FZ+&C 9#E%-)R83E" !Zb&" _T#V,- Q3a#> !i1R D|#:Z-. �#1E4]. (Metrpolitan Area) !&CF" D` yT./#T (Caracas) 
.K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I �c&C �.vW J' 35&- S-h8. 

 0+%"#A%& "[L:(P)NORTH AMERICA ( 

R D-. !%-#E-. Q/#=+-. �e'F&K"(.- Q4l M2N3%& 0+J+@  !"#$%&  
!T3U ?" 9#,:-. !"F4 Y*I p)1V*- IBM 8' .F&T D`  _>3-#R <1A. GQFVE,-. (#C])-.m-800-426-7378. 

&.B@ (CANADA)  
D` Q0)g),-. !%-#E-. Q3Zi-. kK6. F&R0+%2�|#%& ,'.E  :o . !CFX^-. (#R#a]. ?I !{U#&-. /.3e\.)Q#`)-. !*"#U ( /.3e\.8

 !-)Z&,-. !%1Oc-. p.)"\.8 !C/#Z+-. p.)"\. ?I(Real Property and Tangible Personal Property).  
H`K6 �=P #," ]FR fe _� !%-#E-. !*,^-. :o . !CFX^-. (#R#a]#R !Z*+E,-. Q3U#=,-. /.3e\.)S-h D` #,R Q#`)-. ( /.3e\.8

-. p.)"\.8 !C/#Z+-. p.)"\#R !Z67-. !%*+i-.!-)Z&,-. !%1Oc  <=> ?" p#,$. ?I !^A#W8 Q3U#=" /.3e\. MK$ 9)BA 9' l3cR
 !T3ULenovo. 

F&R D` Y-8\. !*,^-. ?" !%-#E-. (#,*B-. kK6. _�cI&2%& !25"D%&  �+89;%& :"!-�. #j&" nC3EU. DE-. !-8F-. ?%W.)>". 
fe _� D*C #" !`8KV,-. (#,*B-. S*A ?" ]FR" : !=g.)-. ?%W.)Z-.!+�#Z" D` �%=bE-.  )C/#EW8.Ontario." 

T.3;#%& K"Ld2%& (UNITED STATES)  
(#,*B-. kK6. _�  F&R D` Y-8\. !*,^-. ?" !%-#E-.�+89;%& cI&2%& !25"D%& :"DE-. !-8F-. ?%W.)> !-�. #j&" nC3EU.". 

fe _�  D*C #" !`8KV,-. (#,*B-. S*A ?" ]FR" : u/)C)%W !C]8 ?%W.)>New York. " 

 ~2+<)& ~,"v%& �+3#%&)ASIA PACIFIC ( 

"+%&:;<& (AUSTRALIA)  
 F&R Y-. D*C #" �e'~�%& "( !"#$%& &�O q4#AL: 

 
"S- !-)O" 9)BA F> DE-. [)ZV-. J3XA  N#+- !C/#^E-. (#P/#,,-. 9)W#> qg),Ro��w (TRADE PRACTICES ACT 

m974) fC3cA J' 8'  8 HR ]),+" 9)BC F> <�#," 34�fC3cE-. qg),R #jR �),X,-. 08FV-. [#bW D` �Z` S-h  �%=bE-. qg.)-.
F&=-. .K$ D` #j%*I �)1&,-. (#W#,:-. Y-. !`#e]#R S-h8" 

F&R Y-. DA�. !`#e. _EC0+%2�|#%& ,'.E : 
".h. !T3U n*4' Lenovo D` #j%-. /#c,-. (#W#,:-. 8' l83c-. ?" J�R TRADE PRACTICES ACT m974  J' 8'
cA!T3U !%-){X" 31EZA k)X` G<�#," fC3 Lenovo p.F=EP. 8' �7a. Y*I  !%6#&-. ?" #j- !{`#B" (]� 3%`)A 8' (]�.

!%i%�)-. .8' l3c-. .K$ �*+A .h. nW#T 8' G!%B*,-. 8' !|0#j-. Q�#%V-. 8' f%=-. D` �V-#R HR p74]. _A JK-. 9#,:-.  ?" !-�.
7- Q0#I M¤.3U _EC JK-. �)&-.GDT7jEP. �3@- 8' D-v&,-. 8' D1Oc-. N.FOEP  MK$ D` #j%-. /#c,-. 08FV-. ?" #C� �=b&A 7`

(]�. MK$ Y*I Q3Zi-.." 



 r�

F&R D` Y-8\. !*,^-. ?" !%-#E-. (#,*B-. kK6.�+89;%& cI&2%& !25"D%&  : "!-�. #j&" nC3EU. DE-. !-8F-. ?%W.)>" 
�e' _�  !`8KV,-. (#,*B-. S*A ?" ]FRD*C #"" :!C])-. 8' !-8F-. D` #jR p),+,-. ?%W.)Z-. !Zb&,-. 8'". 

 �'d' "L,28#@ (CAMBODIA AND LAOS) 

F&R D` Y-8\. !*,^-. ?" !%-#E-. (#,*B-. kK6.�+89;%& cI&2%& !25"D%&  :"!-�. #j&" nC3EU. DE-. !-8F-. ?%W.)>" 
�e' _� D*C #" !`8KV,-. (#,*B-. S*A ?" ]FR" :)Z-.u/)C)%W !C]8 D` #jR p),+,-. ?%W. !%BC3"\. QFVE,-. (#C])-#R". 

�'d' "+|+5'.5&' "L,28#@  
FCFg F&R Y-. D*C #" !`#e. _EC Y,XC u+[3;%&: 

"?I �c&A (#I�#&" !C� !C)XA _EC k)P D` FZ+&C 9' q^C JK-.8 _%BVE-. �C3� ?I !%|#jW !C)XA .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R 
 Q/)`#@&P!C/#X-. D-8F-. _%BVE*- Q/)`#@&P vT3,R !a#O-. _%BVE-. FI.)Z- #Z=�  #j&%6 D` p)+i,-. (SINGAPORE 

INTERNATIONAL ARBITRATION CENTER) (SIAC RULES) 9)BC8   7B- #"v*"8 #%|#jW _%BVE-. /.3>
_%BVE-. /.3> 9)BC 9' q^C8 k#&{EP. 980 ?%`3b-.  DE-. �|#ZV-. MK$ #&,:E" !R#ET (#I�#&,-. S*A �)1OR #j%-. <a)E-. _A

Y-. !`#e]#R (#I�#&,-. S*A D` _BV-.8 <1i-. #jP#P' Y*I D&R DE-. !%W)W#Z-. F%W#P\.. 

_BV" ?%%+A D` �.v&-. k.3�' ?" k3� <T !%Z6' f" !�7� ?%,BV,-. 0FI 9)BC 9' q^C8 F6.8 . 9#,BV,-. N)ZC k)P8
?%%+ER �.v&-. D`3� <=> ?" 9#&%+,-.JK-.8 s-#� _BV"  _%BVE-. !%*,I 3%X- #X%|/ !R#~,R 9)B%P . y%|/ q1&" �=a' #" .h.

k)X` .3�#U !X*^-.  D-8F-. _%BVE*- Q/)`#@&P vT3" y%|/ H*@cCSIAC. <=> ?" )*OC 34� q1&" J' <@U _EC8  k3�
)*O-. .K$ HR �*+A JK-. �.v&-. .9#T DE-. !*63,-. ?" !C.FR (.;.3g]. �W�EXA8 \.q1&,-. 74 #,&%6 #$F&I k.3�. 

 p74 D` _BV" ?%%+A D` �i4' 8' �.v&-. D`3� ?" J' �`/ .h.t�dC/#A ?" #")C   GHR �#O-. _BV,*- 34�. k3b-. ?%%+A
)$ 9)BC k)P ]8' H&%%+A _A JK-. _BV,-. 9#` !V%Va !%W)W#> Q/)1R _A F> _BV,-. .K$ ?%%+A 9)BC 9' l3cR F%6)-. _BV,-.. 

q^C8<T S-h D` #,R !Cv%*^W]. !@*-#R !%W)W#Z-. J)IF-. (.;.3g. !`#T 9)BA 9'   #j,CFZA _EC DE-. �|#�)-. 8' (.F&EX,-.
2)IF-. MK$ �)1OR .!OX&-. 0)XA8 ),XA  J' ?" #$.FI #" Y*I .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?" !Cv%*^W]. !@*-#R Q/3V,-.

dXW  !,g3E-. �C3bR #jg.3OEP. _A 234'3%� 234' !@- J\ !Cv%*^W]. !@*-. ?" !Cv%*^W].". 

0+B+N%& '"@"(' m52@ m52O (HONG KONG S.A.R. OF CHINA AND MACAU S.A.R. OF CHINA)  
F&R D` Y-8\. !*,^-. ?" !%-#E-. (#,*B-. kK6. �+89;%& cI&2%& !25"D%& :"#j&" nC3EU. DE-. !-8F-. ?%W.)> !-�." 

]. _%*>]. ?%W.)>LW)T LW)jR �#O-. J/.0 !%&%1-.. 

.Bv%& (INDIA)  
F&R ?" D*C #" kK6.0+%2�|#%& ,'.E  :o . !CFX^-. (#R#a]. ?I !{U#&-. /.3e\.)Q#`)-. !*"#U (p.)"\. ?I /.3e\.8 

!-)Z&,-. !%1Oc-. p.)"\.8 !C/#Z+-.. r . (Real Property and Tangible Personal Property) . /.3e\. !,%> !%*+i-
!-¡- HE+`0 JK-. ?,~-. D1>' FVR Q3U#=,-. 2)IF-. �)e)". 

H`K6 _A #," ]FR D*C #" �e' _� :o . !CFXg (#R#a. J' ?I !%-){X,-. 9)BA)#,R Q#`)-. S-h D` ( p.)"\. D` 3|#X4 8'
Y*I �Z` Q3a#> !-)Z&,-. p.)"\.8 !%&%+-.  !T3U qW#g ?" p#,$]. ?I !^A#&-. /.3e\.LenovoG  

r .!T3U ;#`8 NFI ?I LE&A 234' Q3U#=" /.3e' J\ H=X&-#R8 Lenovo #jA#".vE-#R  MK$ !,%> 9#` 9#%=-. .KjR �*+EC #,%`
#" !,%Z- �Z` !C8#X" 9)BA Q3U#=,-. /.3e\. ;#I0]. �)e)" !-�. D` HE+`0. 

Y,XC FCFg F&R nVA D*C #" x./0. _EC u+[3;%&: 
4 8' (#I�#&" J' !C)XA _EC.K$ ?I �c&A (#`7 /)*^W#R D` FZ+&%P JK-.8 _%BVE-. �C3� ?I !%|#jW !C)XA 9#%=-. (Banglore) 

F&j-#R H&%6 D` �%=bE-. !=g.)-. F&j-. ?%W.)Z- #Z=� .#"v*"8 #%|#jW _%BVE-. /.3> 9)BC8  /F1C k)P8 k#&{EP. 980 ?%`3b-. 7B-
f|#>)-. #Ve)" !R#ET .K$ _%BVE-. /.3> " !%W)W#Z-.D|#j&-. DW)W#Z-. _BV-. Y*I �&-. Y-. !`#e]#R k7O-. 8' �.v&-. �)e)  #,%`

�.v&-. .KjR �*+EC .980 ?%`3b-. 7B- #"v*"8 #%|#jW _%BVE-. /.3> 9)BC8  #&,:E" !R#ET _%BVE-. /.3> 9)BC 9' q^C8 k#&{EP.
#j%-. <a)E-. _A DE-. �|#ZV-. MK$ \. Y-. !`#e]#R (#I�#&,-. S*A �)1OR<1i-. #jP#P' Y*I D&R DE-. !%W)W#Z-. F%W#P  _BV-.8

(#I�#&,-. S*A D`. 



 ro

_BV" ?%%+A D` �.v&-. k.3�' ?" k3� <T !%Z6' f" !�7� ?%,BV,-. 0FI 9)BC 9' q^C8 F6.8 . 9#,BV,-. N)ZC k)P8
JK-.8 s-#� _BV" ?%%+ER �.v&-. D`3� <=> ?" 9#&%+,-. VE-. !%*,I 3%X- #X%|/ !R#~,R 9)B%P_%B . y%|/ q1&" �=a' #" .h.

k)X` .3�#U !X*^-.  D-8F-. _%BVE*- Q/)`#@&P vT3" y%|/ H*@cCSIAC. !*63,-. ?" !C.FR (.;.3g]. �W�EXA8  9#T DE-.
q1&,-. 74 #,&%6 #$F&I k.3�\.. 

 p74 D` _BV" ?%%+A D` �i4' 8' �.v&-. D`3� ?" J' �`/ .h.t�dC/#A ?" #")C  4�. k3b-. ?%%+A GHR �#O-. _BV,*- 3
)$ 9)BC k)P ]8' H&%%+A _A JK-. _BV,-. 9#` !V%Va !%W)W#> Q/)1R _A F> _BV,-. .K$ ?%%+A 9)BC 9' l3cR F%6)-. _BV,-.. 

<T S-h D` #,R !Cv%*^W]. !@*-#R !%W)W#Z-. J)IF-. (.;.3g. !`#T 9)BA 9' q^C8  #j,CFZA _EC DE-. �|#�)-. 8' (.F&EX,-.
 MK$ �)1OR2)IF-. .!OX&-. 0)XA8 ),XA  J' ?" #$.FI #" Y*I .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?" !Cv%*^W]. !@*-#R Q/3V,-.

dXW 3%� 234' !@- J\ !Cv%*^W]. !@*-. ?" !,g3E-. �C3bR #jg.3OEP. _A 234' !Cv%*^W]." 

!"/"+%&  
F&R Y-. !%-#E-. !*,^-. �e'!25"D%&  �+89;%& cI&2%&: 

 
#� #" .h.9#%=R �*+EC #,%` u)BU J' (/ �*b&" ?" 9#%=-. .K$ D`3� ?%R #%|F=" #j%` <1i-. _E%P HW#` .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 

9#%=-. .K$ D`3� ?%R !-0#=E,-. !Z~-. 'F=,- #Z=�8 !%&-. ?X6 3`.)ER K4\.. 

"Lx+%"( (MALAYSIA)  
F&R ?" !%-#E-. !*,^-. kK6. 0+%2�|#%& ,'.E :"t (/.3e' J'-  'P 0t"3%� /.3e' J' 8' !%e3I 8' !%+=A /.3e' J' 

G!%+=A !C0#1E>. /.3e' J' 8' Q3U#=" 8' D*C #" H`K6 �=P #," ]FR �e' _�" :t(~P  /.3e' ~P 'P  !%e3I 8' !%+=A /.3e'
!C0#1E>. /.3e' J' 8' Q3U#=" 3%� /.3e' J' 8' 8' G!%+=A"  

&.B4L�2+5 (NEW ZEALAND)  
&R Y-. D*C #" �e'F"(  !"#$%& &�O q4#AL ~�%&: 

.K$ D` #j%*I �)1&,-. (#W#,:-. F+A 9)W#> qg),R S- !-)O" 9)BA F> #,R/ DE-. [)ZV-. qW#g Y-. !%`#e. (#W#,e F&=-. 
 N#+- S*jEX,-. (#W#,eo��t (CONSUMER GUARANTEES ACT m993) S-h8 34� fC3cA qg),R 8'  #"F&I

. S*A 0#+=EP. ?B,,-. 3%� ?" 9)BCqg.)-. 9)W#Z*- #Z=� #j&" FV-. 8' [)ZV- �%=bE-. . (#W#,:R �#O-. fC3cE-. J3XC ?-
 N#+- S*jEX,-.o��t(#^E&" !C� !jg.)" D`  <=> ?" S- #$3%`)A _EC Lenovo  �.3�\ #$;.3U _A (#^E&,-. S*A nW#T )-
l#c&R �*+EA 9)W#Z-. .K$ D` 0FV,-. )V&-. Y*I J/#^A. 

 !%-#E-. Q/#=+-. �e'F&R Y-.0+%2�|#%& ,'.E : 
 

fC3cER 0/.)-. )V&-. Y*I !C/#^A �.3�\ Q.3Ec" (]�. ?BA _- .h. CONSUMER GUARANTEE ACT m993  
!+e#4 9)BA F&=-. .K$ D` Q/)TK,-. 0)%Z-. 9#` fC3cE-. .K$ D` #j%*I �)1&,-. 0)%Z*-. 

0+87A%& X+N%& 0LR2v#I (PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA) (PRC)  
F&R D` Y-8\. !*,^-. ?" !%-#E-. (#,*B-. kK6.�+89;%& cI&2%& !25"D%&  :"!-�. #j&" nC3EU. DE-. !-8F-. ?%W.)>"  

]FR fe _� D*C #" !`8KV,-. (#,*B-. S*A ?" :QFVE,-. (#C])-#R u/)C)%W !C]8 ?%W.)>  !%BC3"\.) �&C DE-. (]#V-. ;#&~EP#R
 3%� D*I D*V,-. 9)W#Z-. #j%`S-h.( 

X+84J%& (PHILIPPINES)  
F&R ?" !%-#E-. !*,^-. kK6. 0+%2�|#%& ,'.E :t (8' !%+=A /.3e' J' 8' !a#4 /.3e' J'  Q3U#=" 3%� /.3e' J' 8' !%e3I

?" ]FR �e' _� G8' G!%+=A !C0#1E>. /.3e' J' 8' !%-#E-. (./#=+-. !`8KV,-. !*,^-.: 
� ( 0t"- R&:bP ~P)r%a Q_ "#/ R&:b)&K&a "v/ Ql.#%& R&:b)& X[Z u% &a& Ql.#4% "v/ u[3L Q;%& R&.D#%& 04+�b   0#+W

\+%.;%& Xl "�z"5 p2[A%& *3( R:$%& !"@ &a& TR"|]%& :8f% QJ[Z Q;%& R&:b)&' UQ|%& .ND%& Xl 'P( R&:bP ~P 'P F
'P 0+l:_ 'P 0+78Z R&:bP ~P 'P 0L2B7( 'P 0+/,P  T:z"8( :+� R&:bP ~P 'P 0+b:l07/"Z 0L,"N;W& R&:bP ~P 'P 

 



 rr

Y,XC FCFg F&R nVA D*C #" !`#e. _EC u+[3;%&: 
!C)XA _EC _%BVE-. �C3� ?I !%|#jW !C)XA .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I !{U#&-. (#I�#&,-.  D` FZ+&%P JK-.8
7%W#"83E"/?%=*i-. (Metro Manila) !=g.)-. ?%=*i-. ?%W.)Z- #Z=� #j&%6 D` �%=bE-. . 7B- #"v*"8 #%|#jW _%BVE-. /.3> 9)BC8

q^C8 k#&{EP. 980 ?%`3b-. S*A �)1OR #j%-. <a)E-. _A DE-. �|#ZV-. MK$ #&,:E" !R#ET _%BVE-. /.3> 9)BC 9'  (#I�#&,-.
D` _BV-.8 <1i-. #jP#P' Y*I D&R DE-. !%W)W#Z-. F%W#P\. Y-. !`#e]#R (#I�#&,-. S*A. 

,BV,-. 0FI 9)BC 9' q^C8_BV" ?%%+A D` �.v&-. k.3�' ?" k3� <T !%Z6' f" !�7� ?% F6.8 . 9#,BV,-. N)ZC k)P8
JK-.8 s-#� _BV" ?%%+ER �.v&-. D`3� <=> ?" 9#&%+,-. _%BVE-. !%*,I 3%X- #X%|/ !R#~,R 9)B%P . y%|/ q1&" �=a' #" .h.

k)X` .3�#U !X*^-.  D-8F-. _%BVE*- Q/)`#@&P vT3" y%|/ H*@cCSIAC. !X*^-. y%|/ q1&" �=a' #" .h.8  k)P G.3�#U
 ?%=*i-#R (#I�#&,-. �` vT3" y%|/ H*@cC(Philippine Dispute Resolution Center, Inc).  (.;.3g]. �W�EXA8

#,&%6 #$F&I k.3�\. 9#T DE-. !*63,-. ?" !C.FR q1&,-. 74. 

 p74 D` _BV" ?%%+A D` �i4' 8' �.v&-. D`3� ?" J' �`/ .h.t�dC/#A ?" #")C   GHR �#O-. _BV,*- 34�. k3b-. ?%%+A
)$ 9)BC k)P ]8' H&%%+A _A JK-. _BV,-. 9#` !V%Va !%W)W#> Q/)1R _A F> _BV,-. .K$ ?%%+A 9)BC 9' l3cR F%6)-. _BV,-.. 

<T S-h D` #,R !Cv%*^W]. !@*-#R !%W)W#Z-. J)IF-. (.;.3g. !`#T 9)BA 9' q^C8 -. 8' (.F&EX,-. #j,CFZA _EC DE-. �|#�)
2)IF-. MK$ �)1OR .!OX&-. 0)XA8 ),XA  J' ?" #$.FI #" Y*I .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?" !Cv%*^W]. !@*-#R Q/3V,-.

dXW 3%� 234' !@- J\ !Cv%*^W]. !@*-. ?" !,g3E-. �C3bR #jg.3OEP. _A 234' !Cv%*^W].". 

TR2_"YB<  
F&R ?" !%-#E-. !*,^-. kK6. ,'.E 0+%2�|#%& : t ( /.3e' J' "0t"-" /.3e' J' 8'   3%� /.3e' J' 8' !%e3I 8' !%+=A

 /.3e' J' 8' Q3U#=" "0L,"N;W&"  D*C #" H`K6 _A #," ]FR �e' _� G8' G!%+=A t" ( 8' !%+=A /.3e' J' 8' /.3e' J'
!%+=A /.3e' J' 8' Q3U#=" 3%� /.3e' J' 8' !%e3I 8'". 

 C:A%&' "/'R'P "+DL:_&' �<')&)EMEA ( 

M',' "/'R'P M', *@ n4l 0+%";%& e"[E)&' �':A%& ~:|Z "+DL:_& M',' �<')& C:A%&: 
Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R N#B6'8 l83U J3XA !T3U ?" Q.3Ec,-. (]�. Y*I .K$ Lenovo  (#+%=" DI�)" F6' ?" 8'

 !T3ULenovo. 

!"#$%& 0(.- n4l M2N3%& rB[#L g+@: 
 �e'!%-#E-. Q3Zi-. p8F- !=X&-#R 0+/:Y%& "/'R'P )./8FW'  #%W)EP.8 u/#,W.F-.8 S%cE-. !C/)j,g8 �3=>8 #B%^*R8 #X,&-.8

#XW3`8 .F&*&`8 ?C#Ec&EO%-8 #%iA]8 #%-#bC.8 .F&-3C'8 .F&*XC'8 3^,-.8 9#W)%-.8 #%W#,-'8  )T#W)"8 #b-#"8 x/)=,XB-8 #%W.)E%-8
 .F&-)R8 LC83&-.8 .F&-)$89#P8 p#@A3=-.8 !-808 QFVE,-. !B*,,-.8 .3XC)P8 FC)X-.8 #%W#=P'8 #%&%`)*P8 #%T#`)*P8 )&C/#" 

dC/#A ?" .;FR GDR8/8\. 0#VA]. Y-. #Z6] #jE`#e. _EC !-80 J'8 G9#B%A#i-. [#VE-].:(  

?B,"8 #V-#a 9)BC !%R3@-. #R8/8' p80 D` H%*I p)1V-. �)*b,-. (]�. 9#,e  !=-#b,-. F> (]�. MK$ 9)BA 9' l3cR HR
MK$ D` !6#E" nV=a'8 #j&I 97I]. _A p8F-.. 

 S-h8 !-�. MKj- 9#,e (#"F4 Y*I p)1V-. S&B,C G!%R3@-. #R8/8' p80 ?" J' Di`)o ( 9' l3cR !"F4 0/)" p74 ?" #".
?" !6#E" nV=a'8 #j&I 97I]. _A F> !-�. MK$ 9)BA <=> Lenovo DE-. !-8F-. D`#j&" !"FO-. Y*I p)1V-. D` q�3A . 

SP3j-.8 !&P)=-. 8' #%P8/7%R 8' #%&%"/' 8' #%W#=-' D` D1OU qP#6 J' nC3EU. .h.  S%cE-. !C/)j,g 8' #%A.83T 8' #C/#@*R 8'
8' 9#EX4.�#T 8' 3^,-. 8' #%g/)%g 8'  !%-./F%i-. #%`7P)�)C !C/)j,g 8' 9#EX%g3%T)#ZR#P #%`7P)�)C !C/)j,g(#%W8FZ" 8'  

(FYROM) #%&%`)*P 8' u#`)*X-. !C/)j,g 8' #%P8/ 8' #%W#"8/ 8' .F&-)R 8' #`8F-)" 8'   Y*I p)1V-. S&B,%` G#%W.3T8' 8'
p74 ?" p8F-. MK$ ?" J�R !-�. MKj- 9#,e (#"F4  !6#E" nV=a'8 #j&I 97I]. _A F> !-�. MK$ 9)BA 9' l3cR !"F4 0/)"

<=> ?" Lenovo -. D`#j&" !"FO-. Y*I p)1V-. D` q�3A DE-. p8F. 

p)1V-. S&B,C #,R3` G#%ZC3`. 8' �P8\. [3c-. D` F*R J' ?" !-� ;.3cR n,> .h.  0/)" ?" !-�. MKj- 9#,:-. (#"F4 Y*I
S-h8 #j&" ;.3c-. _EC DE-. !-8F-. p74 !"F4 p74 ?" #j&I 97I]. _A F> !-�. MK$ 9)BA 9' l3cR Lenovo $ D`!-8F-. MK .



 rt

9)BA8  M/F> 2F" D` !6#E" #%ZC3`. D` 9#,:-. !"F4z�!"FO-. 0/)" ?" 3E")*%T  .#" !-#6 D`8  ?%R8 S&%R !`#X,-. 9)BA
 ?I FCvA !"FO-. 0/)"z�?" !-�. <ZW !i*BA 9#` 3E")*%T  SZA#I Y*I fZA k)P 9#%B-. .K$ Y-.8. 

F&R ?" D*C #" kKVR _> �+89;%& cI&2%& !25"D%&: 
"!-�. #j&" nC3EU. DE-. !-8F-. ?%W.)> :"!%-#E-. (./#=+-. �e' _� !-80 <B- D*C #,%` ?%=,-. )V&-. Y*I S-h8 H`K6 _A #," ]FR:" 

]FR D*C #" �e' H`K6 _A #," :o" (#X,&-. ?%W.)> "!%-#E-. 9.F*=*- S-h8: "+B+(RP' "+5"8%P  0B<28%&' "+<'RV+/' !"f+/RaP'
 "LR"Y4/' r<:v%&':f#%&' "+IR2+I' "+Z&':@' "+5'.D(' !";|I:+@' !";|-�"@' (FYR Macedonia)  &.B%2/' "_'.%2('
"+<'R' "+5"('R' 0LR2v#I' !";|[/�'P' "+5&:@'P' !";|B#@:Z' !";|[I"}' "+B+_24<' "+@"_24<' 0+%&R.+J%& "+_V<2�2L 

(FR Yugoslavia)� r (H`K6 _A #," ]FR D*C #" �e'  :"3` ?%W.)>#XW "!%-#E-. 9.F*=*- S-h8 :2<"_"B+@R2/' X+B/' :y&xf%& 
0LR2v#I' :#D%& RxI' ,"A;%&' n9<2%& "+DL:_& 0LR2v#I' :$-)& �"[%& UxI' !':+("[%&'  0LR2v#I' QZ28+I,' 2YB[%&

"5"L&2I' 0+y&2;<d& "5"L&2I' 0+}&:D#L.%& 2YB[%& L2I' "+8("I' !2/"f%&' 0+|5:J%& "LxB%2/' 0+|5:J%& *E"<' '"|+/ "+B+�' "B
�"7%& T.L.f%& "+5'.+%"@' �:Y#%&' K2L"(' �2+ALR2(' "+5";LR2(' Q%"(' :DA�.(' !"B8%'  M"YB|%&' "+5&'R' :+f+B%&'

\%&'' 2Z&25"_' \52Z' 2I2Z' 0+4Dt'& F"52Z2+_t(  H`K6 _A #," ]FR D*C #" �e'".F&*&` ?%W.)>" 9.F*=*- S-h8 !%-#E-.: 
JZd' "+5&2;<&F"+5&2;+%' "+  H`K6 _A #," ]FR D*C #" �e'w (".3E*^W. ?%W.)> "!%-#E-. 9.F*=*- S-h8 : XL:38%&' d2f5P Q_
"5&2|;/' ~'d"(' "L:+8+%' �L2[%&' "+B+@' !,R)&' "5"�' "+/2+j&' "L:;LR&' :N(' ~.5'R2/'  "L:+f+5' �+8(�2(' "9%"('

%&' e'"Z '"<' &.5&'R' :9W' !";|@"/' !"#l'0+/:7%& 0[4##  M',' &.B�'P' "+5&xBZ' M"(2N%&' !2+%&:+<' 0L,27|%&
0[4##%&' 0+/:7%& K&R"(d& 0+/:Y%& 0J$%&'/F~2/"8(�' "+8(&�' X#+%&' Tx� H`K6 _A #," ]FR D*C #" �e' z ( " �)&g ?%W.)>

#%ZC3`. "!%-#E-. 9.F*=*- S-h8 :"+8+("5' "+DL:_& �2BI .5VL�&2<' 2Z2|+%'. 

 _ECF&=- !%-#E-. (.;#&~EP]. !`#e. 0+y"$D%& 094|%&: 
o ("|#B4% 08|B%"/ 35&*- D|#:Z-. �#1E4]. FZ+&C  !,BV,- .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I !{U#&-. (#I�#&,-. D` <1i*-8

!%W)W#Z-. #&%%`  #X,&-#R !1EO,-.(Inner-City) �r (Q_ *NJ4%' :^B4% Qy"$D%& �"N;-d& .D7BL "l�"B#%& !"+/ Xl 0�z"B%& K
Qb"D;%& K&U&:I& 0_"@ r%a Q_ "#/ &�O T,'.3#%& K"5"#$%&  0JN/ 0Lx+4f5d& u@"3#4% !"+8%& &�O �+89;/ 0D47;#%& R2()&'

M'.4% r%a' T:t"W 0+%";%& :!,R)&' "5"�' "+/2+j&' "L:;LR&' :N(' ~.5'R2/' "5&2|;/' XL:38%&' d2f5P  �L2[%&' "+B+@'
d"(' "L:+8+%':9W' !";|@"/' !"#l' "L:+f+5' �+8(�2(' "9%"(' ~' Q(2Z'"<' &.5&'R' (Sao Tome)  0+/:7%& 0[4##%&'

M"(2N%&' !2+%&:+<' 0L,27|%& 0+/:Y%& 0J$%&' T.3;#%& 0+/:7%& K&R"(d& M',' &.B�'P' "+5&xBZ'/"+8(&�' X#+%&' Tx� 
~2/"8(�' Gt (!=X&-#R "[+f48% 8�R28#|[%#1E4]. FZ+&C G!,a#I _T#V"8 9)W#Z- D|#:Z-. �  qEB" #j%` fZC DE-. !-8F-.

!-�. <%^XA _A JK-. J/#^E-. vT3,-. 8' SR �#O-. <%^XE-.  (#W#,:-. 9#%R ?I !{U#&-. (#I�#&,-. D` <1i-.8 35&*- S-h8 #jR
D` #,R .K$ Q08FV,-. 9#%=-. .K$ �%=bA8 3%XiA S-h .w( J%&' :^B4% Qy"$D%& �"N;-d& .D7BLQ_ *N  Xl 0�z"B%& K"l�"B#%&

0D47;#%& R2()& r%a Q_ "#/ &�O T,'.3#%& K"5"#$%& !"+/  M'.4% 08|B%"/ r%a' 0LR"f;%& \LR"/ 0#[3#% !"+8%& &�O �+89;/
0+%";%& :"|5:_ n9<2%& "+DL:_& 0LR2v#I' :$-)& �"[%& RxI' !':+("[%&' 2<"_"B+@R2/' X+B/' :y&xf%&'  RxI' ,"A;%&'
' :#D%&"5"L&2I' 0+}&:D#L.%& 2YB[%& 0LR2v#I' QZ28+I,' 2YB[%& 0LR2v#I  0+|5:J%& "LxB%2/' 0+|5:J%& "5"L&2I' 0+y&2;<d&

"+B+�' "BL2I' "+8("I' !2/"f%&' �:Y#%&' K2L"(' �2+ALR2(' "+5";LR2(' Q%"(' :DA�.(' !"B8%' �"7%& *E"<' '"|+/ 
"YB|%&' "+5&'R' :f+B%&' T.L.f%& "+5'.+%"@'\%&'' 2Z&25"_' \52Z' 2I2Z' 0+4Dt' M&!2Z2+_ Gz ( !=X&-#R "+<':% FZ+&C G

�#1E4]. 9#%R ?I �c&A DE-. (#I�#&,-. <T D` <1i-. 35&*- S-h8 _%BVE*- )BP)" !,BV,- D|#:Z-.  .K$ Q08FV,-. (#W#,:-.
HW7bR 8' MK%i&A 8' M3%XiER !Z*+E,-. 8'/NFI 8' M;#jW.  GMK%i&A} (f% 08|B%"/.5VL�&2<' 2Z2|+%' "+8+("5' "+DL:_& �2BG  �iEC

Y-. .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%=R !Z*+E" (#I�#&" J' !-#6. Y*I 9#%=-. .K$ #`3�  Gx3=XW#$)^R #%*+-. !,BV,*- !%|#:Z-. !b*X-.
!=X&-#R "+@:;%<T G ,-. !bP.)R #j%` <1i-. _E%P Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I �c&A DE-. (#I�#&,-._T#V  p)=&bP. D` !CvT3,-.

)F,6' 9#b*X-. (!C/)j,^R p)=&bP. D` !%|#:Z-. (#b*X-.8 #%T3A.� ( 9#` GD*C #,%` .FCFVA #$3Th 0/.)-. p8F-. ?" <B- !=X&-#R
DW)W#> ;#I0. J' !1EO,-. !,BV,-. N#"' Q3a#> !i1R He3I _E%P .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R ?I �c&C  )V&-. Y*I S-h8

D-#E-.'  ( !=X&-#R #&%�' !,BV" !"52+4% �( !,BV"8 !=X&-#R #i%VR q%R' <A *+y&:<d x( !=X&-#R )W7%" !,BV"8 "+%"9Ld           
0 ( !=X&-#R !W)=c- !,BV"8 M"YZ:84% �$ (!=X&-#R FC/F" !,BV"8 "+5"8<) � (!=X&-#R8 0[4##4% T.3;#%& 9#%=-. .K$ D`3� 9#` G

" J' !-#6. Y*I #ZiEC9#%=R !Z*+E" (#I�#& !Cv%*^W]. _T#V,-#R !%|#:Z-. !b*X-. Y-. .K$ Q08FV,-. (#W#,:-.. 

Y,XC FCFg F&R Y-. D*C #" !`#e. _EC u+[3;%&: 
"LR"Y4/' r<:v%&' 0B<28%&' "+<'RV+/' !"f+/RaP' "+B+(RP' "+5"8%P Q_  !";|I:+@' !";|-&�"@' :f#%&' "+IR2+I' "+Z&':@'

"+5'.D(' (FYR Macedonia) "_'.%2('  !";|B#@:Z' !";|@"I"}' "+B+_24<' "+@"_24<' "+<'R' "+5"('R' &.B%2/'
"+5&:@'P' 0+%&R.+J%& "+_V<2�2L 0LR2v#I'' !";|@"/a'P'�c&A DE-. (#I�#&,-. <T D` G  ?I"Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R " .K$

9#%R 97bR 8' ;#jW. 8' u#jEW#R �*+EA DE-. 8' FV,-. (#W#,:-.vT3,R !a#O-. _%BVE-. FI.)Z- #Z=� #%|#jW #j%` <1i-. _EC G.K$ Q08 
 #&%%` D` !%-./F%i-. !C0#1E>]. !`3@*- D-8F-. _%BVE-.)#&%%` FI.)> (?%%+ER S-h8 FI.)Z-. MKj- #Z=� ?%,BV" !�7� . _%BVE-. FZI _EC



 rw

!@*-. 9)BA s%6 #X,&-#R #&%%` D` (.;.3g]. !P/#," _EC DE-. !%,P3-.!Cv%*^W]. !@*-. D$ #jR  ./.3> 9)B%P #,T  ?%,BV,-.
?%`3b-. ?" <B- #"v*" 9)B%P8 #%|#jW .Q3Zi*- #Z=� HW#` GS-h Y*I .;#&R8 598 (2)  J8#X,&-. !%WF,-. (.;.3g]. ?%&ZER !a#O-.
?%`3b-. N)ZC G!%WF,-. (.;.3g7-  Q3Zi-. �%=bA ?I !6.3a _j%*OA 97I#R595 (m) <Bc-. �#O-. ?%&ZE-. .KjR !a .9' ]. 

!T3U Lenovo _A JK-. F*=-. D` !1EO,-. !,BV,-. Y-. De#ZE-. (.;.3g. 0#&P#R N)ZA F> HR !-�. q%T3A. 

"+5&2;+%' "+J+Zd' "+52;<& Q_ 9#%R ?I �c&A DE-. (#I�#&,-. <T  �C3bR !%|#jW !i1R #j%` <1i-. _E%P GQ08FV,-. (#W#,:-.
D` FZ+&%P JK-. _%BVE-. #j&%6 D` �%=bE-. !=g.)-. !CF&*&i-. _%BVE-. ?%W.)Z- #Z=� .F&*&iR DB&X*$ .<T N)Z%P  _BV" ?%%+ER k3�

H&I .#X%|/ ?%%+ER ?%,BV,-. N)ZC _� .Y*I ?%,BV,-. �iEC _- .h.  D` !CvT3,-. !C/#^E-. !`3@-. N)ZEX` !X*^-. y%|/ /#%E4.
#X%|/ ?%%+ER DB&X*$. 

 Q/'R')& ,"3Zd& (EU) 

,"3Zd& ,V/ *@ n4l �89BZ 0+%";%& �':A%& Q/'R')&: 
DR8/8\. 0#VA]. p80 D` H%*I p)1V-. �)*b,-. (]�. 9#,e  0#VA]. p80 <T D` HR !=-#b,-. ?B,"8 #V-#a 9)BC

(]�. MK$ 9)BA 9' l3cR DR8/8\. p8F-. MK$ D` !6#E" nV=a'8 #j&I 97I]. _A F>. 
R Y-. D*C #" !`#e. _ECF& !"#$%& 0(.- n4l M2N3%& 0+J+@: 
!"F4 Y*I p)1V*- !T3U ?" 9#,:-. IBM D` �A#j-. N#>/' !,|#> !+g.3" Yg3C GDR8/8\. 0#VA]. p80 D`  s-#~-. ;v^-.- 

9#%R ?" IBM .K$ Q08FV,-. (#W#,:*-. 
!T3cR p#1A]. S&B,C IBM D-#E-. 9.)&+-. Y*I: 

IBM Warranty & Service Quality Dept. 
PO Box 30 

Spango Valley 
Greenock 

Scotland PAm6 0AH 

X+[4v;|#%&  
qg),R !%W)W#> [)ZVR ?%B*jEX,-. fE,EC !%T7jEP]. f|#:=-. ?" (#+%=,-. Y*I �%=bE-. !=g.)-. !%&�)-. (#+C3cE-. .MK$8 

.K$ 808FV,-. (#W#,:-. 9#%R D` #j%*I �)1&,-. (#W#,:-#R 3��EA ] [)ZV-.. 

!=X&-#R!%-#E-. p8F*-  :"+%"9L&' !"52+%&' &.B4B_' �R"#5&.%&' "|#B%& &:|L2<' .L2|%&' "+5"8<P' M"YZ:8%&' mL':B%&' &.B%2O': 
#" <T kK6 _EC F&R D` ;#g 0+%2�|#%& ,'.E #" !`#e.8 �Z` !ZR#X-. p8F*- S-h8 H`K6 _A #," ]FR D*C: 

(]#V-. .FI #,%` !%-#E-. N#B6\.8 l83c-. J3XA -.�%=bE-. qg.)-. 9)W#Z-. D` 34' �W #jW�cR 03C DE: 

o. !T3U !%-){X" 9)BA Lenovo #$K%i&A ?I �c&A F> DE-. 3|#XO-. 8' /.3e\. ?I  9#%=R !Z*+E,-. #jA#%-){X,-
S*A �C)+A [#bW D` �Z` Q/)1V" .K$ Q08FV,-. (#W#,:-.  ?I Q3U#=" !i1R (�cW #jW' 7+` n=~C DE-. /.3e\.

 ;#`)-. NFI�Z` S-h8 #jA#".vE-#R !T3U ?" �b4 u#&$ 9#T .h. Lenovo  ¥U#&-. /3:-#R �=A3C �bO-. .K$ 9#T8
!%==P !>7+R  3U#=,-. /3:-. !,%> ?I �C)+E-. !,%> 31EZA8 Q3U#=")D` HE+`0 #" J8#XC Y1>' FVR  DE-. !-�.

3U#=,-. /3:-. S-h D` #==P nW#T .( 

 Y*I M3Th �R#X-. FCFVE-. �=b&C ] !CFX^-. /.3e\.)Q#`)-. S-h D` #,R (/.3e\.8  p.)"\. ?I /.3e\.8 !Z67-.
!T3U 9)BA 9' l3cR !-)Z&,-. p.)"\.8 !C/#Z+-. Lenovo !%W)W#> !%-){X" /.3e\. S*A ?I !-){X". 

r. !2[Z X% LENOVO Xl `':^%& X( `:1 ~P �3Z X+%2�|( "v+l�2( 'P "vL,R2( 'P  uZ 2% n;E Q4L "#( ~P
d&uvB( ~P h'.E M"#;E"/ R"9- :� (c+NL ~�%& g4;%& 'P .DJ%& K"5"+8%&= ( 'P 0+78;%& 'P 0+b:7%& R&:b)&

R&:bP ~P Xl 'P T:z"8( :+Y%& R&:b)& 0+78Z 0L,"N;W&� ( .W :y"|]%& w�O �5"@ 2% n;E s"/R)& Q_ :y"|- ~P
H/"Z "v;JN/ �f;5 R&:b)& w�O Q_ "88< �5"@ Q;%& 07W&24% ~R2_ � (K&,&:Ld& Q_ 'P M"#l)& Q_ .D_ ~P  Q_ 'P

K&:-.#%& X( HW2;L "#+_ 'P !"[#%& 07#<. 



 rz

!=X&-#R "[+f4/' "|5:J%  
F&R D` ;#g #" <T kK6 _EC 0+%2�|#%& ,'.E ]FR D*C #" !`#e.8 �Z` !ZR#X-. p8F*- S-h8 H`K6 _A #,": 

03C DE-. (]#V-. .FI #,%` !%-#E-. N#B6\.8 l83c-. J3XA �%=bE-. qg.)-. 9)W#Z-. D` 34' �W #jW�cR: 

o. !T3U !%-){X" 9)BA Lenovo #$K%i&A ?I �c&A F> DE-. 3|#XO-. 8' /.3e\. ?I  9#%=R !Z*+E,-. #jA#%-){X,-
S*A �C)+A [#bW D` �Z` Q/)1V" .K$ Q08FV,-. (#W#,:-.  ?I Q3U#=" !i1R (�cW #jW' 7+` n=~C DE-. /.3e\.

.vE-#R ;#`)-. NFI�Z` S-h8 #jA#" !T3U ?" �b4 u#&$ 9#T .h. Lenovo  ¥U#&-. /3:-#R �=A3C �bO-. .K$ 9#T8
!%==P !>7+R  3U#=,-. /3:-. !,%> ?I �C)+E-. !,%> 31EZA8 Q3U#=")D` HE+`0 #" J8#XC Y1>' FVR  DE-. !-�.

3U#=,-. /3:-. S-h D` #==P nW#T .(  

3e\. Y*I M3Th �R#X-. FCFVE-. �=b&C ] !CFX^-. /.)Q#`)-. S-h D` #,R (/.3e\.8  p.)"\. ?I /.3e\.8 !Z67-.
!T3U 9)BA 9' l3cR !-)Z&,-. p.)"\.8 !C/#Z+-. Lenovo !%W)W#> !%-){X" /.3e\. S*A ?I !-){X". 

r. 0@:z !2[Z X% LENOVO X( `:1 ~P �3Z X+%2�|( "v+l�2( 'P "vL,R2( 'P  n;E Q4L "#( ~P Xl `':^%&
d& uZ 2%uvB( ~P h'.E M"#;E"/ R"9- :� (g4;%& 'P .DJ%& K"5"+8%& c+NL ~�%&= ( 'P 0+78;%& 'P 0+b:7%& R&:b)&

~P Xl 'P T:z"8( :+Y%& R&:b)&  0+78Z 0L,"N;W& R&:bP� ( .W :y"|]%& w�O �5"@ 2% n;E s"/R)& Q_ :y"|- ~P
�f;5 &:b)& w�O Q_ "88< �5"@ Q;%& 07W&24% ~R2_ H/"Z "v;JN/R� (Q_ 'P M"#l)& Q_ .D_ ~P  Q_ 'P K&,&:Ld&

K&:-.#%& X( HW2;L "#+_ 'P !"[#%& 07#<. 

R"A#%& 'P TR2@�#%& 0%'.%& n4l 0+%";%& e"[E)&' �':A%& ~:|Z "v+%&: 

!=X&-#R "|#B4%  
T,'.3#%& K"5"#$4% !"+8%& &�O �':z "vD+89Z u;L 0+(&x%& K"5"#b ~P *3( *3Z. 

E-. !*,^-. kK6 _EC?" !%-# F&R !"#$%& &�O q4#AL ~�%& "(: 
�)&,,-. 9#,:-. Db@C �.3� ?" !-� Lenovo S-KT8 !-¡- 0#E+,-. J0#+-. p#,+EP]#R !b=A3,-. !-�. �|#�8  !-�. !ZR#b"

#jA#ia.),-. 

 F&=- !%-#E-. <,^-. !`#e. _EC!"#$%& &�O q4#AL ~�%& "(: 
9)BA �.3EI7- ?%B*jEX,*- !%&"v-. Q3Ei-.�)1&,-. !%&"v-. Q3Ei-. D$ 9#,:-. u#jEW. Y*I  YW0' FVT #%+C3cA #j%*I . D`

�7a. Y*I /0#> 3%� SR �#O-. !"FO-. 0/)" 9)BC #" !-#6  �.3� ?" DE-. !-�.Lenovo D|vg 0.03EP#R !=-#b,-. S&B,%` G
#," ;vg Y*I p)1V*- 3C3=A u#&$ 9)BC 9' l3cR !-�. �7a. ?I <CF=T S-h8 HE+`0D|v^-. 0.03EP]. .Kj-   Y*I D&="

!-�. u7jEP. !=X&- 7~," !,%Z-. S*A ?" ¦*=" _14 F+R !-�. !,%> ?" �#P'  FZ+-. dXiR !=-#b,-. S&B,C 8' #j67a. ?B,C DE-.
!-�. S*A Y*I n*16 H=g),R JK-. HE+`0 #" Y*I p)1V-.8. 

 F&R D` Q0)g),-. !%-#E-. (./#=+-. J3XA ]#AL ~�%& "(&�O q4 !"#$%&. 

Y,XC FCFg F&R �e' 0@:z q/ e2D;< ~�%& "( Lenovo �+3N;% 04[A#%&: 
!T3U N)ZA G9#,:-. Q3E` p74 Lenovo !i*BA 0.FXR  !T3U 3Z" Y-. <bI #jR DE-. !-�. _%*XE- <Z&-.IBM. 

F&R Y-. !%-#E-. (./#=+-. !`#e. _EC 0+%2�|#%& ,'.E: 
?- .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R D` #j%*I �)1&,-. (.;#&~EP].8 08FV-.  p#,$. 8' §� M/F1" 9#T .h. /3:-. Y*I �=b&A

!T3U ?" /0#a _%Xg Lenovo (#W#,:*- S-h8 �Z` !VC31-.. 

 F&R ?" !%-#E-. !*,^-. kK6.0+%2�|#%& ,'.E: 
r (/.3e\. !,%> JK-. ?,~-. Y1>' FVR Q3U#=,-. !%*+i-.2)IF-. �)e)" !-¡- HE+`0  .?" ]FR �e' _�  _A DE-. !ZR#X-. !*,^-.

D*C #" #j`K6 :r (Y1>' FVR Q3U#=,-. !%*+i-. /.3e\. !,%> !T3U !%-){X" 31EZA8 2)IF-. �)e)" !-¡- HE+`0 JK-. ?,~-. 
Lenovo .KjR �*+EC #,%`   (]#6 D` S-h8 !%P#P\. F>#+E-. l83cR p74]. Y*I F&=-.J0#+-. p#,$].. 

 



 r}

:N(  
F&R ?" !%-#E-. !*,^-. kK6 _EC ,'.E 0+%2�|#%&: 

?,~-. Y1>' FVR Q3U#=,-. !%*+i-. /.3e\. !,%> ;#I0]. �)e)" !-¡- HE+`0 JK-. . DE-. !*,^-. ?" ]FR !%-#E-. !*,^-. �e' _�
_A #j`K6 :%-){X,- Y1>\. FV-. 9)BC k)P G234' Q3U#=" /.3e' J\ !=X&-#R! Lenovo #" )$  �)e)" !-¡- #&,� HE+`0

;#I0].. 

980 )$ #,T (#+%=,-. DI�)"8 !"FO-. J0/)" 9�cR HR ]),+" )$ #" YZ=C 3%%@A. 

"|5:_  
0+%2�|#%& ,'.E :D*C #" <VC  Q3Zi-. ?" !%W#~-. !*,^-. <V"o F&=-. .K$ ?" ) F&R0+%2�|#%& ,'.E:(  

D` . ?I 35&-. �@R8 Gp.)6\. MK$ <~"?I �C)+E-. q*b- H%-. .F&EX" 9)BA JK-. �#P\  !T3U ?" /.3e'Lenovo ?*` G
!T3U 9)BA Lenovo D` /)TK" )$ #,I FCvC ;DU J' ?I !-){X"  _>/ !bZ&-.o _>/ !bZ&-.8 r 08F6 F&R D` #,$3Th 0/.)-. G
!%-){X,-.. 

"+5"#%P  
F&R ?" !%-#E-. !*,^-. kK6 _EC ~�%& "( !"#$%& &�O q4#AL: 

C�.3� ?" !-� �)&,,-. 9#,:-. Db@ Lenovo !-�. !ZR#b" S-KT8 !-¡- 0#E+,-. J0#+-. p#,+EP]#R !b=A3,-. !-�. �|#�8 
#jA#ia.),-. 

 F&=- !%-#E-. <,^-. !`#e. _EC!"#$%& &�O q4#AL ~�%& "(: 
FV-. .3jU 3cI Y&�. )$ 9#,:-. Q3Ei- YW0\. .R �#O-. !"FO-. 0/)" 9)BC #" !-#6 D`3%� S  ?" DE-. !-�. �7a. Y*I /0#>

 �.3�Lenovop)1V*- D|vg 0.03EP#R !=-#b,-. S&B,%` G  9)BC 9' l3cR !-�. �7a. ?I <CF=T S-h8 HE+`0 #," ;vg Y*I
.Kj- 3C3=A u#&$ 7~," !,%Z-. S*A ?" ¦*=" _14 F+R !-�. !,%> ?" �#P' Y*I D&=" D|v^-. 0.03EP].  !-�. u7jEP. !=X&- DE-.

H=g),R JK-. FZ+-. dXiR !=-#b,-. S&B,C 8' #j67a. ?B,C HE+`0 #" Y*I p)1V-.8 !-�. S*A Y*I n*16. 

 F&R D` Q0)g),-. !%-#E-. (./#=+-. J3XA ]&�O q4#AL ~�%& "( !"#$%&. 

Y,XC FCFg F&R �e' 0@:z q/ e2D;< ~�%& "( Lenovo �+3N;% 04[A#%&: 
9)BEP �Z` 9#,:-. Q3E` p74DE-. !-�. <ZW !i*BA  !T3U 3Z" Y-. <bI #jR Lenovo 8' IBM  !T3U !ZiW Y*ILenovo. 

F&R Y-. !%-#E-. (./#=+-. !`#e. _EC 0+%2�|#%& ,'.E: 
?- .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R D` #j%*I �)1&,-. (.;#&~EP].8 08FV-.  p#,$. 8' §� M/F1" 9#T .h. /3:-. Y*I �=b&A

!T3U ?" /0#a _%Xg Lenovo (#W#,:*- S-h8 �Z` !VC31-.. 

 F&R ?" !%-#E-. !*,^-. kK6.0+%2�|#%& ,'.E: 
r (/.3e\. !,%> 2)IF-. �)e)" !-¡- HE+`0 JK-. ?,~-. Y1>' FVR Q3U#=,-. !%*+i-. .?" ]FR �e' _�  _A DE-. !ZR#X-. !*,^-.

D*C #" #j`K6 :r (Y1>' FVR Q3U#=,-. !%*+i-. /.3e\. !,%> ?,~-.!T3U !%-){X" 31EZA8 2)IF-. �)e)" !-¡- HE+`0 JK-.  
Lenovo .KjR �*+EC #,%`  J0#+-. p#,$]. (]#6 D` S-h8 !%P#P\. F>#+E-. l83cR p74]. Y*I F&=-.. 

:f#%&  
!*,g 34� F+R Q3U#=" !%-#E-. (./#=+-. �e' F&R D`0+%2�|#%& ,'.E : 

08FVR !a#O-. (.;#&~EP]. J3XA ] #iI].#j%` /F1C DE-. (]#V-. D` S-h8 �Z` F&=-. .K$ D` Q/)TK,-. !%-){X,-. ?" (.; 
qW#g ?" JF,I k31A Lenovo #%|#&g 7+` F+C JF,I <+` 8' F,I ?I _%Xg p#,$. Y*I J)b&C  k31E-. S-h Y*I qA3A8

?I !%V1-. 8' !CFX^-. !"7X-#R �#X" 8' !CF,I Q#`8 JF,+-. F+R. 

,:-. 9#%R #`3� <=ZCl83U #jia)R !%-){X,-. 08F6 F&=R ;#g #" .K$ Q08FV,-. (#W#  H%-. /#c,-. F&=-. 9#C3P 7=ZC #,T !V%Va
 _>3-#R3m4.(2)J3^,-. DWF,-. ?%&ZE-. ?"   Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R qg),R !6)&,,-. (.v%,,-. S-KT8 ;.3c-. 3+P 9' #,-#�
.K$ !%-){X,-. 08F6 F&=R ;#g #" f" #W�.)A �FVA. 



 r�

&.B%:LP  
F&R Y-. D*C #" �e' &�O q4#AL ~�%& "( !"#$%&: 

l83c-. MK$ qg),R !6.3a H%*I �&-. _A #" ;#&~EP#R D*C #" 0#+=EP. _EC HW#` N#B6\.8 :o ( <T S-h D` #,R !%+C3cE-. N#B6\.
(#W#,:-.  M3Th �=P #" !%"),+R p74]. 9808 !%&,:-.r (#j%*I J)b&C DE-. (#W#,:-. S-KT8  /0#1-. (#^E&,-. f%R 9)W#>

 N#Io��t/.F1-. (#"FO-. _CFZA8 (#^E&,-. f%R 9)W#> 8'   Y*Io��� (Services Act m980). 

F&R D` ;#g #" f%,g kK6. 0+%2�|#%& ,'.E :#," ]FR �e' _� D*C #" H`K6 _A: 
 F&=-. .KjR �*+EC #,%`)!%-){X,-. 08F6 F&R ( !,*T 9#`"�b4 ""Default"  D&+A  8' <,I ?I �#&E"]. 8' ;#I0]. 8' <,+R N#%Z-.

JK-. p#,$]. qW#g ?" fZC Lenovo !T3cR !%W)W#> !%-){X" �=P #," J' ?I �c&C 9' l3cR Lenovo S$#^A  �Z` �*+EC #,%`
!%-){X,-. S*A nW#T ;.)P .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R �)e),R !C3%1ZA !%-){X" 8' !CFZI !%-){X" !%W)W#Z-. . 0FI J' 3=E+C

 ?"";#b4\. "�b4 !R#~,R F6.8 (One Default) Hi1R #j*T _$#XA 8' #j+%,g J0�A ;#b4\. MK$ nW#T .h. S-h8  D` !%P#P'
/3:-. yiW 8' Q/#XO-. yiW �%ZVA .D` H�8F6 _A F> F6.)-. �bO-. .K$ 3=E+C8  MK$ ?" �b4 34' H%` �F6 JK-. dC/#E-.

;#b4\.. 

)6\. �+R �c&A F>!T3U ?" �C)+A q*b- S*$�A DE-. k835-. 8' p. Lenovo !^%EW �bO-. 

!T3U !%-){X" 08FV- Y1>\. FV-. F&=-. .K$ ?,:EC8 Lenovo Y1>\. FV-. D-#E-#R8 S- �VEX,-. �C)+E*-. 

o. !T3U <=ZA Lenovo 9' l3cR !CFX^-. (#R#a]. 8' Q#`)-. /.3e' ?I �C)+E-. !%-){X"  F> /.3e\. MK$ 9)BA
W !T3U ?" /Fa p#,$. ?I n^ELenovo.  
r. Q3Zi-. nVA D*C #,%` #j%*I �)1&,-. !�7~-. 3a#&+-. f" �/#+E-. NFI l3cR Q#,X,-. 0@:z !2[Z X% Lenovo 

Q4L "#( ~P Xl 0+%2�|(!T3U 9#` G Lenovo  !%B*,R !Z67-. !%+%=b-. /.3e\. ?I �C)+E-. !%-){X" <=ZA
SR !a#O-. p.)"\. #j&" nR#~-.p)Z&,-.8  (Tangible Property) ?I n^EW F> /.3e\. MK$ 9)BA 9' l3cR 

 !T3U ?" /Fa p#,$.Lenovo.  
t.  _>/ ?%EbZ&-. D` H%*I �W #" .FI #,%`o8 r!T3U !%-){X" 9#` #,$3Th �R#X-.  Lenovo  ¥U#&-. D*+i-. /3:-. ?I

�b4 J' ?I (Default) p.)6\. ?" p#6 J' D` FCvA ?-  ?Iorz %> ?" l#=A/. !b=A3,-. !-�. D` HE+`0 #" !,%
H&I LE&C JK-. �bO-#R 3U#=" D*+i-. /3:-.. 

0@:z !2[Z X% Lenovo Q4L "#( ~P Xl 0+%2�|(  
.FI #,%`  _>/ Q3Zi-. D` #j%*I �)1&,-. !%-){X,-.o!T3U ?" J' 9)BC ?*` #ZR#P  Lenovo 8'  DI�)" 8' !"FO-. J0/)"

!T3U (#+%=" Lenovo �R p){X"k3� J' nVA ]8 p.)6\. ?" p#6 J  (3b4' )- YE6 D*C #," ¥U J' ?I k835-. ?"
!T3U Lenovo DI�)" ?" 8' #jC0/)" 8' !T3U (#+%=" Lenovo !%-#E-. 3|#XO-. ?" J' �8F6 p#,E6. ?I: 

o. (#W#%=-. q%1C JK-. �*E-. 8' FZi-.  
r. !%+=E-. 3|#XO-. 8' Q3U#=" 3%@-. 3|#XO-. 8' !a#O-. 3|#XO-.  
t. D` 3|#XO-. 8' p#,I\#R �V*A DE-. 3|#XO-. 8' �#R/\#R �V*A DE-. 3|#XO-.  !+,P ?I !,g#&-. 3|#XO-. 8' (.0.3C].

?" f>)E,-. �V*A DE-. 3|#XO-. 8' 9#B,-. �#R/\.. 

"+@"_24<  
F&R !C#jW D` !%-#E-. <,^-. �e' ,'.E 0+%2�|#%&: 

 .K$ D` #j%*I �)1&,-. 0)%Z-.8 08FV-. J3XAF&=-.  #j%-. /#c,-. Q0#,-. qg),R Q/)5V" 08FV-. S*A H+" F+A ] JK-. FV-. Y-.
_>3-#R §§ 373-386 DT#`)*X-. J/#^E-. ?%&ZE-. ?". 

.5VL�&2<' 2Z2|+%' "5&2|;/' "+8+("5' "+DL:_& �2BI  
_EC F&R Y-. DA�. !`#e. 0+%2�|#%& ,'.E: 

!%-){X,-. 9)BA !T3c- !*"#B-. Lenovo  S$#^A;.0\. NF+R �*+EC #" <T ?I !,g#&-. !%*+i-. /.3e\. ?I !T3U <=> ?" 
Lenovo !,%> Y*I .3a#> .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R �)e),R �*+EC #,%`   Fe u;#I0. �)e)" !-¡- !=X&-#R HE+`0 #"

 !T3ULenovo. 



 r�

T.3;#%& 0[4##%&  
F&=R ;#g #" <T kK6. ,'.E 0+%2�|#%&: 

. .KjR �*+EC #,%` F&=-)!%-){X,-. 08F6 F&R (9#`  !,*T"�b4 ""Default"  8' <,I ?I �#&E"]. 8' ;#I0]. 8' <,+R N#%Z-. D&+A 
p#,$]. qW#g ?" fZC JK-. Lenovo !T3cR !%W)W#> !%-){X" �=P #," J' ?I �c&C 9' l3cR Lenovo  �Z` �*+EC #,%` S$#^A

A nW#T ;.)P .K$ Q08FV,-. (#W#,:-. 9#%R �)e),R!%-){X,-. S* !C3%1ZA !%-){X" 8' !CFZI !%-){X" !%W)W#Z-. . 0FI J' 3=E+C
�b4 !R#~,R ;#b4\. ?" F6.8 (One Default) !i1R #j*T _$#XA 8' #j+%,g J0�A ;#b4\. MK$ nW#T .h. S-h8  D` !%P#P'

D` H�8F6 _A F> F6.)-. �bO-. .K$ 3=E+C8 G/3:-. yiW 8' Q/#XO-. yiW �%ZVA dC/#E-. MK$ ?" �b4 34' H%` �F6 JK-. 
;#b4\.. 

!T3U ?" �C)+A q*b- S*$�A DE-. k835-. 8' p.)6\. �+R �c&A F> Lenovo !^%EW �bO-. 

!T3U !%-){X" 08FV- Y1>\. FV-. F&=-. .K$ ?,:EC8 Lenovo Y1>\. FV-. D-#E-#R8 S- �VEX,-. �C)+E*-. 

o. !T3U <=ZEP Lenovo D*C #,I !^A#&-. !%-){X,-.: 

' . !T3U ?" p#,$. !^%EW (�cW DE-. !CFX^-. /.3e\. 8' Q#`)-. Lenovo S-KT8  
� . (#".vE-. K%i&A D` [#i4]. Lenovo ?" 3cI DW#~-. F&=-. qg),R #j%-. /#c,-.  N#+- f|#:=-. (#+%=" 9)W#>

o���(Sale of Goods Act m979) qg),R #j%-. /#c,-. 8' f|#:=-. FC/)A 9)W#> ?" DW#~-. F&=-. 
 N#+- (#"FO-.8o��r (Supply of Goods and Services Act m982)  <CF+A J' qg),R 8'

8' 3cI DW#~-. F&=-. ?" J' Y*I '3bC D+C3cA #ZR#P #,j%-. /#c,-. DW#~-. F&=-.. 

r. !T3U <=ZEP Lenovo !%B*,R !Z67-. !%+%=b-. /.3e\. ?I !,g#&-. !%-){X,-.  #j&" nR#~-. SR !a#O-. p.)"\.
8p)Z&,-. (Tangible Property) S*A 9)BA 9' l3cR !T3U p#,$. ?I !,g#W !%-){X,-. Lenovo  l3cR S-KT8

J' D` !%-){X,-. S*A �/#+EA ] 9' Q#,X,-. Q3Zi-. qg),R M3Th 0/8 #" f" p.)6\. ?" p#6 0@:z !2[Z X% 
Lenovo Q4L "#( ~P Xl 0%2�|( . 

t.  ?%EbZ&-. D` H%*I �W #" .FI #,%`o8 r!T3U !%-){X" 9#` #,$3Th �R#X-.  Lenovo  ?I ¥U#&-. D*+i-. /3:-. ?I
�b4 J' (Default)  ?I p.)6\. ?" p#6 J' D` FCvA ?-orz%  l#=A/. !b=A3,-. !-�. D` HE+`0 #" !,%> ?" 

/3:-. H&I LE&C JK-. �bO-#R 3U#=" D*+i-.. 

!T3U J0/)" Y*I S-KT �=b&C 2)1> 08F6 ?" M3Th �=P #" Lenovo (#+%=" DI�)" Y*I8 !T3U Lenovo  0/)" Y*I8
!"FO-. .D$ F&=-. .K$ D` #j%*I �)1&,-. 08FV-. S*A 9)BA s%6 !T3U 9)BA JK-. Y1>\. FV-. Lenovo  !"FO-. J0/)"8

!T3U (#+%=" DI�)"8 Lenovo _j*T S$#^A H&I ?%-){X" #j+%,g. 

0@:z !2[Z X% Lenovo Q4L "#( ~P Xl 0+%2�|(  
BA ?-!T3U 9) Lenovo )- YE6 D*C #," J' ?I k835-. ?" k3� J' nVA ?%-){X" #j%I�)" 8' #jC0/)" 8'  (3b4'
!T3U Lenovo _j&" J' �8F6 p#,E6#R: 

o. (#W#%=-. q%1C JK-. �*E-. 8' FZi-.  
r. !%+=E-. 3|#XO-. 8' Q3U#=" 3%@-. 3|#XO-. 8' !a#O-. 3|#XO-.  
t. XO-. 8' �#R/\#R �V*A DE-. 3|#XO-.D` 3|#XO-. 8' p#,I\#R �V*A DE-. 3|#  !+,P ?I !,g#&-. 3|#XO-. 8' (.0.3C].

?" f>)E,-. �V*A DE-. 3|#XO-. 8' 9#B,-. �#R/\.. 

Uxf%& S%"6%& - !"#$%& K"(247( 

GSR !a#O-. !-�. Y*I J3XA DE-. (#W#,:-#R �*+EA (#W#%R .K$ s-#~-. ;v^-. �%EC !"F4 �)W8 9#,:-. Q3E` #&,:E" 9#,:-. 
 !T3U #j"FZA DE-.Lenovo. 

 



 r�

!"#$%& T:;_ 

D` MK$ 9#,:-. Q3E` FCFVA _EC8 G_%*>]. 8' !-8F*- #Z=� 9#,:-. Q3E` �*EOA F> D*C #,%` 0)g),-. p8F^-. .!�)V*" : !,*T
"_%*>]. "8#T#" 8' LW)T LW)$ ?" #C' D&+A ?%1*- 9#C/.0. 9#,%*>. #,j`. 

 9)BA DE-. 9#,:-. Q3EiR F1ZC!-#,+-.8 !-¡- !W)B,-. ;.vg�- QF6.8 !&P #jAF" !T3U N#%>  Lenovo !&X*- 9#,:-. !"F4 _CFZER
9#,:-. Q3E` ?" Y-8\.. 

0%{& �25 0%{& U&:z uZ ~�%& u+4Wd& 'P .48%& qB( !"#$%& T:;_  0(.- �&25P
!"#$%& 

80m3 

)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W' GQFVE,-. (#C])-.G#%R G#%&%T G#W#�
G9)%-.3%P GN)A8#P G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" G#C3%=%- 
Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G#%=".� G.F&�8' G#%W.vW#A Gp#")1-. 

 G/80.)T]. G9#B%&%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T GD*%cA G<C�.3=-.
G/80#i*X-. GDEC#$ G]#,%A.)g G#"#W#R G.)g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ 

GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R  G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C8v&`
G./)`#@&P G.FW7C�)%W G#%-.3EP' G#%>3`'  G?%=*i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#"

GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%`  G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T
?%1-.  (PRC) 

 !-#,+-.8 ;.vg\.
– QF6.8 !&P  z 

80m3 9#R#%-.  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  } 

8700 

G#%R)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W' GQFVE,-. (#C])-. G#%&%T G#W#�
G9)%-.3%P GN)A8#P G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" G#C3%=%- 

8' G#%W.vW#A Gp#")1-.Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G#%=".� G.F&� 
 G/80.)T]. G9#B%&%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T GD*%cA G<C�.3=-.

G/80#i*X-.  G#"#W#R G.)g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ GDEC#$ G]#,%A.)g
GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R  G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C8v&`

>3`'G./)`#@&P G.FW7C�)%W G#%-.3EP' G#%  G?%=*i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#"
GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%`  G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T

?%1-.  (PRC) 

 !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  z 

8700 9#R#%-.  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  } 

870m 

GQFVE,-. (#C])-.G#%R)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W'  G#%&%T G#W#�
G9)%-.3%P GN)A8#P G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" G#C3%=%- 
Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G#%=".� G.F&�8' G#%W.vW#A Gp#")1-. 

9#B%&%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T GD*%cA G<C�.3=-. G/80.)T]. G
G/80#i*X-.  G#"#W#R G.)g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ GDEC#$ G]#,%A.)g

GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R  G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C8v&`
G./)`#@&P G.FW7C�)%W G#%-.3EP' G#%>3`'  G?%=*i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#"
G 07^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%`GF&j-.   G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T

?%1-.  (PRC) 

 !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  z 

870m 9#R#%-.  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  } 

8702 

G#%R)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W' GQFVE,-. (#C])-. G#%&%T G#W#�
G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" G#C3%=%-G9)%-.3%P GN)A8#P  

Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G#%=".� G.F&�8' G#%W.vW#A Gp#")1-. 
 G/80.)T]. G9#B%&%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T GD*%cA G<C�.3=-.

G/80#i*X-.  G#"#W#R G.)g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ GDEC#$ G]#,%A.)g
GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R 8v&` G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C

 !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  z 



 t�

0%{& �25 0%{& U&:z uZ ~�%& u+4Wd& 'P .48%& qB( !"#$%& T:;_  0(.- �&25P
!"#$%& 

G./)`#@&P G.FW7C�)%W G#%-.3EP' G#%>3`'  G?%=*i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#"
GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%`  G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T

?%1-.  (PRC) 

8702 9#R#%-. -#,+-.8 ;.vg\. !
–QF6.8 !&P  } 

8705 

G#%R)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W' GQFVE,-. (#C])-. G#%&%T G#W#�
G9)%-.3%P GN)A8#P G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" G#C3%=%- 
Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G#%=".� G.F&�8' G#%W.vW#A Gp#")1-. 

 GD*%cA G<C�.3=-. G/80.)T]. G9#B%&%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T
G/80#i*X-.  G#"#W#R G.)g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ GDEC#$ G]#,%A.)g

GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R  G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C8v&`
G./)`#@&P G.FW7C�)%W G#%-.3EP' G#%>3`' i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#" G?%=*

GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%`  G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T
?%1-.  (PRC) 

 !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  z 

8705 9#R#%-.  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  } 

8706 

G#%R)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W' GQFVE,-. (#C])-. G#%&%T G#W#�
 G#C3%=%-G9)%-.3%P GN)A8#P G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" 

Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G#%=".� G.F&�8' G#%W.vW#A Gp#")1-. 
 G/80.)T]. G9#B%&%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T GD*%cA G<C�.3=-.

G/80#i*X-. )g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ GDEC#$ G]#,%A.)g G#"#W#R G.
GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R  G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C8v&`

G./)`#@&P G.FW7C�)%W G#%-.3EP' G#%>3`'  G?%=*i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#"
GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%`  G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T

?%1-.  (PRC) 

 !-#,+-.8 ;.vg\.
–P QF6.8 !& z 

8706 9#R#%-.  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  } 

87m6 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  � 

87m7 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  � 

8970 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  � 

8972 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  � 

8973 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  � 

8975 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
–QF6.8 !&P  � 

8976 
FW7C#A G#Cv%-#" GQ/)`#@&P GFW7C�)%W G#%-.3EP'G#%X%W8FW. G  GN#&E%` G?%=*i-.

G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GJ#W83R ?%1-. 
(PRC) 

 ;.vg\.- t 
(.)&P  

 !-#,+-.–  !&P
 QF6.8 

z 

8976 /8'8#%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R  !-#,+-.8 ;.vg\.
– t (.)&P  � 

8979 G#Cv%-#" GQ/)`#@&P GFW7C�)%W G#%-.3EP'G#%X%W8FW. GFW7C#A   GN#&E%` G?%=*i-. ;.vg\.- t z 



 to

0%{& �25 0%{& U&:z uZ ~�%& u+4Wd& 'P .48%& qB( !"#$%& T:;_  0(.- �&25P
!"#$%& 

G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GJ#W83R ?%1-. 
(PRC) 

(.)&P  
 !-#,+-.–  !&P
QF6.8 

8979 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
– t(.)&P  � 

8980 
-#" GQ/)`#@&P GFW7C�)%W G#%-.3EP'G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%  GN#&E%` G?%=*i-.

G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GJ#W83R ?%1-. 
(PRC) 

 ;.vg\.- t 
(.)&P  

 !-#,+-.–  !&P
QF6.8 

z 

8980 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
– t(.)&P  � 

8982 
Q/)`#@&P GFW7C�)%W G#%-.3EP'G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#" G  GN#&E%` G?%=*i-.

G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GJ#W83R ?%1-. 
(PRC) 

 ;.vg\.- t 
(.)&P  

 !-#,+-.–  !&P
QF6.8 

z 

8982 #%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R/8'  !-#,+-.8 ;.vg\.
– t(.)&P  � 

8983 
@&P GFW7C�)%W G#%-.3EP'G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#" GQ/)`#  GN#&E%` G?%=*i-.

G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GJ#W83R ?%1-. 
(PRC) 

 ;.vg\.- t 
(.)&P  

 !-#,+-.–  !&P
QF6.8 

z 

8983 /8'8#%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R  !-#,+-.8 ;.vg\.
– t(.)&P  � 

8985 
W7C�)%W G#%-.3EP'G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#" GQ/)`#@&P GF  GN#&E%` G?%=*i-.

G9.)C#A GLW)T LW)$ G#C/)T GF&j-. G 07^&R G#BW7C3%P GJ#W83R ?%1-. 
(PRC) 

 ;.vg\.- t 
(.)&P  

 !-#,+-.–  !&P
QF6.8 

z 

8985 /8'8#%ZC3`' G�P8\. [3c-. G#R  !-#,+-.8 ;.vg\.
– t(.)&P  � 

8986 

,-. (#C])-.G#%R)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W' GQFVE G#%&%T G#W#�
G9)%-.3%P GN)A8#P G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" G#C3%=%- 
Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G#%=".� G.F&�8' G#%W.vW#A Gp#")1-. 

%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T GD*%cA G<C�.3=-. G/80.)T]. G9#B%&
G/80#i*X-.  G#"#W#R G.)g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ GDEC#$ G]#,%A.)g

GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R  G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C8v&`
G./)`#@&P G.FW7C�)%W G#%-.3EP' G#%>3`'  G?%=*i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#"

^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%`G#C/)T G 07 ?%1-. G9.)C#A GLW)T LW)$ 
(PRC) 

 !-#,+-.8 ;.vg\.
– t(.)&P  z 

899m 

G#%R)%�' G#C3EC/. GJFW8/)R G#W.)EP)R G])^W' GQFVE,-. (#C])-. G#%&%T G#W#�
G9)%-.3%P GN)A8#P G.FW.8/ G#C3%^%W G�%="�)" G#b-#" GJ8]#" G#C3%=%- 

#%=".� G.F&�8' G#%W.vW#A Gp#")1-.Gv%*%R G#%i%-)R ?&%E&g/\. GJ)R#=,C� G 
 G/80.)T]. G9#B%&%"8F-. !C/)j,g G#BC/#EP)T G#%=")-)T GD*%cA G<C�.3=-.

G/80#i*X-.  G#"#W#R G.)g/#B%R GS%XB,-. G�8/.FW)$ GDEC#$ G]#,%A.)g
GJ.)g8/' G83%R GJ.)g./#R  G�P8\. [3c-. 9#R8/' G<C�.3=-. G7C8v&`

#%-.3EP' G#%>3`'G./)`#@&P G.FW7C�)%W G  G?%=*i-. G#%X%W8FW. GFW7C#A G#Cv%-#"
G#C/)T G 07^&R G#BW7C3%P GDW83R GN#&E%` ?%1-. G9.)C#A GLW)T LW)$ 

 !-#,+-.8 ;.vg\.
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!-�. HR Fg)A JK-. SR �#O-. .. S*A <~" Di`p.)6\  ;.vg' SiR �,XC )VW Y*I <,+*- qP#&" 9#B" �%EA 9' q^C
�.3� ?" DE-. !-�. Lenovo _� FCFg ?" #j+%,^A Q0#I. . <,+*- M3%`)ER N)ZEP JK-. 9#B,-. S-h 9)BC 9' q^C8

#i%5W !-�. �7a. D` <,+-#R N#%Z-. _|7%- #=P#&"8 !%`#T Q;#e. !g/0 HR8 .�7a. q*bEC F> bI\. �+R D` p#
?%+" !"F4 vT3" Y-. !-�. p#P/. (]�. �+R. 

t. sVtV% "v%"<Rd Kd{& H+#fZ 'P 0%{& M"<R& 0(.-*  

#j-#P/] .0.F+EP. S-h8 #j=%T3A 9#B" ?" <bI #jR DE-. !-�. <1iR nW' N)ZA k)P  �)*P' p74 ?" �7a7-
!"FO-. 0/)" H,5&C JK-. (]�. f%,^A .0/)" u08vC k)P8 FO-. Y-. !-�. p#P/] S-h8 !-¡- !C8#6 <~,C ;#b@R !"

?%+" !"F4 vT3" .!jg N)ZA _� ?%+,-. !"FO-. vT3" Y-. #j-#P/.8 !-�. K4�R <ZW .!%*,+R !"FO-. vT3" N)ZC 9' F+R8 
S- #j,%*XE- !-�. Q0#I. (.;.3g. q%A3ER !"FO-. vT3" N)Z%P p.F=EP. 8' !-�. �7a. S+>)" D` . nW' 9)BA8 ]){X"

<,+-. Y-. #jA0#I.8 !-�. q%T3A Q0#I. ?I. 

w. "v%"<R& 'P 0(.]%& U&,P !"[#% 0%{& *#3/ *+#7%& e"+W 0%"E Q_ 0(.]%& .L:8%& 09<&2/  

Y-. 0/),-. M0FVC JK-. )V&-. Y*I #=P#&" #i%*@A !i*@" !-�. _%*XER nW' N)ZA k)P ?%+" 9#B" . �7a. _EC 9' F+R8
 #j-.F=EP. 8' !-�.N)ZA DB- QF+" 9)BEP !-�. HW#`  FC3=-#R S%-. #j-#P/. �C3� ?I 8' u/):6 F&I SXi&R #j"7EP#R

#jA0#I. !i*BA 9)BEP8 !T3U !ZiW Y*I S%-. Lenovo S-h 3%� !"FO-. 0/)" 0FVC _- #" .?I ]){X" nW' 9)BA8 
<,+-. Y-. #jA0#I.8 !-�. q%T3A. 

z. CRU  HW2#%& Q_ 0(.]%&'  

?" �)&-. .K$ �)&-. ?" !=%T3A )$ 9#,:-. !"F4 o �)&-.8 r) M7I' 35W..( 

}. CRU  sVtV% "v%"<Rd Kd{& H+#fZ 'P 0%{& M"<R& 0(.-'  

 �)&-. ?" !=%T3A )$ 9#,:-. !"F4 ?" �)&-. .K$o �)&-.8 t) M7I' 35W..( 

�. CRU  'P 0(.]%& U&,P !"[#% 0%{& *#3/ *+#7%& e"+W 0%"E Q_ 0(.]%&'  "v%"<R&.L:8%& 09<&2/  

 �)&-. ?" !=%T3A )$ 9#,:-. !"F4 ?" �)&-. .K$o �)&-.8 w) 35W. M7I'.( 

 �2B%& ,2I' .BlG 'P ? 'P �.L.3;/ 0(.]%& :_2( e2D+< F!"#$%& 0(.- X(  sVtV% 0#yV#%& !"#$%& 0(.- �25. 

* Y,XC !"FO-. ?" �)&-. .K$ ThinkPad EasyServ 8' EasyServ p8F-. �+R D`. 

!"FO-. 0/),R <1A. G9#,:-. !"F4 Y*I p)1V*- .<1A. GQFVE,-. (#C])-.8 .F&T D` >3-#R_ m-800-426-7378. !=X&-#R8 
)V&-. Y*I �A#j-. N#>/�R <1A. G234\. p8F*- D-#E-. p8F^-. D` M3Th 0/.)-.. 

 

 

 



 w�

u%"7%& p2;|( n4l gZ&2v%& e"WRP 0#y"W 

KW. 98FR 3%%@E*- !e3I �A.)j-. N#>/'/. .q$h. G9)i%*E-. N#>/' �F6' Y*I p)1V*- Y-. 
http://www.lenovo.com/support/phone. 

 

u+4Wd& 'P 0%'.%& gZ"v%& uWR 

#%ZC3`' 
#%ZC3`. :+44 (0)m475-555-055 

#%ZC3`. �)&g :+27-mm-3028888  80800mm0756 
)-. #%ZC3`.DbP :<,I ;#T3U �3>�R <1A.  IBM 

?%E&g/\. 0800-666-00mm ) DW#=P'( 
#%-.3EP. m3m-426 ) Jv%*^W.( 

#X,&-. 
p#+i-.8 D-#V-. _IF-. :0m-24592-590m 
_IF-.8 9#,:-. !"F4 : 0m-2mm-454-6m0 

)DW#,-.( 

#B%^*R 
p#+i-.8 D-#V-. _IF-. :02-2m0-9820) JF&-)$( 

D-#V-. _IF-. p#+i-.8: 02-2m0-9800) DXW3`( 
_IF-.8 9#,:-. !"F4 :02-225-36mm) GJF&-)$ DXW3`( 

#%i%-)R 0800-0m89 ) DW#=P'( 

<C�.3=-. 
)-8#R 8#P _%*>. :(mm) 3889-8986 

)-8#R8#P !Zb&" x/#4 : 0800-70m4-8m5 
)D-#@A3R D*C�.3R( 

.F&T 
)EW/)A :4m6-383-3344 

)EW/)A x/#4 :m-800-565-3344 
)*^W].!%XW3i-.8 !Cv%( 

D*%cA 800-224-488 ) DW#=P'( 

?%1-. 
86-m0-62988860  

800-8m0-33m5 
)?C/.FW#"( 

!%=+c-. ?%1-. !C/)j,g
) LW)T LW)$  S.A.R(

ThinkPad ) !%&ZE-. (./#XiEP7- ?4#X-. �O-. :( 852-25m6-3939 
!"F4 vT3" ThinkPad :  852-2825-6580 

ThinkCentre Commerical PC:  8205-0333 
Multimedia Home PC:  800-938-228 

)GJv%*^W. GDW)EW#T ?C/FW#"( 

!%=+c-. ?%1-. !C/)j,g
) 8#B" S.A.R.( 

ThinkPad ) !%&ZE-. (./#XiEP7- ?4#X-. �O-. :( 0800-839 
ThinkCentre ) !%&ZE-. (./#XiEP7- ?4#X-. �O-. :(0800-336 

)GDW)EW#T ?C/FW#" GJv%*^W.( 
-)T#%=") m-800-9m2-302m ) DW#=P'( 

#BC/#EP)T 0-800-0mm-m029 ) DW#=P'( 
#%A.83T 0800-0426 
�3=> +357-22-84mm00 

S%cE-. !C/)j,g +420-2-72m3-m3m6 

u/#,W.F-. 
p#+`8 D-#6 _I0 :4520-8200 

_IF-.8 9#,:-. !"F4 :70m0-5m50 
)DT3,W.0( 

9#B%&%"8F-. !C/)j,g m-866-434-2080 ) 'DW#=P( 



 wo

u+4Wd& 'P 0%'.%& gZ"v%& uWR 
/80.)T]. m-800-4269mm ) DW#=P'( 
/80#i*X-. 800-6264 ) DW#=P'( 
#%W)EP. +386-6m-m796-699 

.F&*&` 
p#+`8 D-#6 _I0 :09-459-6960 

_IF-.8 9#,:-. !"F4 : +358-800-m-4260 
)JF&*&`( 

#XW3` 

p#+`8 D-#6 _I0 :0238-557-450 
 _IF-.8 9#,:-. !"F4)�#j^-.:( 08m0-63m-2m3  
 _IF-.8 9#,:-. !"F4)L"#W3=-. :(08m0-63m-020 

)DXW3`( 

#%W#,-' 
<%@cE-. _I0 :07032-m5-4920m 

_IF-.8 9#,:-. !"F4: 0m805-25-35-58  
)DW#,-'( 

9#W)%-. +30-2m0-680-m700 
]#,%A.)g m800-624-005m ) !%W#=P\.( 

�./8F&$ 
#=*^%%P)^%A :232-4222 

])P 8/F%R 9#P : 552-2234 
)DW#=P'( 

3^,-. +36-m-382-5720 

F&j-. 
m800-425-6666 

+9m-80-2678-8970 
)Jv%*^W.( 

#%X%W8FW. 800-m40-3555 ) !Cv%*^W].( 
62-2m-25m-2955 ) .�#$#R DX%W8FW.8( 

.FW]3C. 
<%@cE-. _I0 :0m-8m5-9202 

_IF-.8 9#,:-. NF4 :0m-88m-m444 
)Jv%*^W.( 

<%|.3P. 
!"F4 vT3" Givat Shmuel : +972-3-53m-3900 

#i%6 !"F4 vT3" : +972-4-849-4608 
)Jv%*^W. GJ3=I( 

#%-#bC. 
p#+i-.8 D-#V-. _IF-. :02-703m-6m0m 
_IF-.8 9#,:-. !"F4: +39-800-820094  

)D-#bC.( 

9#R#%-. 

_>3-. Y*I #W#^" p#1A7- :0m20-20-5550 
D-8F-. p#1A7- : +8m-46-266-47m6 

. Y*I 03-. _E%P!%W#R#%-. !@*-#R Y*I' Q/)TK,-. N#>/\ .!@*-#R DiA#j-. _IF*-  ;#g3R G!Cv%*^W].
k)P8 G!%W#R#%-. !@*-#R !%A)1-. sV-. !-#P/ DjE&A YE6 /#5EW]. �A#j-. <"#I q%^C . ;#g3R

p)> "English support please" SE,-#B" <C)VA K|F&I _E%P8  ?%�FVE,-. ?%i�),-. F6' Y-.
W]. !@*-#R!Cv%*^. 

qP#V-. L"#W3R:  
0m20-558-695  
!%-8F-. (]#1A]. : +8m-44-200-8666  

)DW#R#C( 
#C/)T m588-580m ) J/)T( 



 wr

u+4Wd& 'P 0%'.%& gZ"v%& uWR 
#%iA] +386-6m-m796-699 
#%W.)E%- +386-6m-m796-699 

x/)=,XT)- +352-298-977-5063 ) DXW3`( 
#Cv%-#" m800-88-8558 ) )C7%"8 #P#$#R8 !Cv%*^W].( 
b-#"# +356-23-4m75 

S%XB,-. 00m-866-434-2080 ) DW#=P'( 
�P8\. [3c-. +44 (0)m475-555-055 

.F&-)$ +3m-20-5m4-5770 ) JF&-)$( 
.F&*C�)%W 0800-733-222 ) Jv%*^W.( 
.)g./#B%W 00m-800-220-m830 ) !%W#=P\.( 

LC83&-. 
-._IFp#+i-.8 D-#V-.  :668m-mm00 

_IF-.8 9#,:-. !"F4 :8m52-m550 
)D^C83W( 

#,&R 00m-866-434-2080 ) DW#^" _>/( 
)DW#=P'( 

83%R 0-800-50-866 ) DW#=P'( 

?%=*i-. m800-m888-m426 ) Jv%*^W.( 
63-2-995-8420 ) D&%=*`( 

.F&-)R +48-22-878-6999 
p#@A3=-. +35m-2m-892-7m47 ) D-#@A3R( 
#%W#"8/ +4-02m-224-40m5 

P83-. !%-./F%i-.!% +7-495-940-2000 ) DP8/( 
Q/)`#@&P m800-3m72-888 ) J7%" GDP#jR GJv%*^W.( 
#%T#`)*P +42m-2-4954-m2m7 
#%&%`)*P +386-m-4796-699 

#%W#=P' 
9m-7m4-7983 

090m-m00-000 
)DW#=P'( 

#BW7C3P +94-mm-2448-442 ) Jv%*^W.( 

FC)X-. 
<%@cE-. _I0 :08-477-4420 

.8 9#,:-. !"F4_IF- :077-mm7-m040 
)JFC)P( 

.3XC)P 
<%@cE-. _I0 :058-333-0900 

_IF-.8 9#,:-. !"F4 :0800-55-54-54 
)D-#bC. GDXW3` GDW#,-'( 

9.)C#A 
886-2-8723-9799  

0800-000-700  
)?C/.FW#"( 

FW7C#A m-800-299-229 ) JFW7C#A( 
#%T3A 00800-4463-204m ) !%T3E-.( 

QFVE,-. !B*,,-. 
.-_IFp#+i-.8 D-#V-.  : 0m475-555-055 

9#,:-. _I0: 08705-500-900    
)Jv%*^W.( 

QFVE,-. (#C])-. m-800-426-7378 ) !Cv%*^W].( 



 wt

u+4Wd& 'P 0%'.%& gZ"v%& uWR 
J.)g/8' 000-4mm-005-6649 ) DW#=P'( 
7C8v&%` 0-800-m00-20mm ) DW#=P'( 

N#&E%` 
J)W#$8 !%-#,c-. !Zb&,*- !=X&-#R :84-4-843-6675 

!Zb&,*- H&" DcA)$ !&CF"8 !%R)&^-. :84-8-829-5m60 
)GJv%*^W. D"#&E%`( 

r+|[#%"/ �"]%& !"#$%& �34( 

9#%R ?" ;vg ?I Q/#=I �V*,-. .K$ F+C Lenovo 9)BC 9' q^C8 Q08FV,-. (#W#,:*-  #j+C�)A _A DE-. (#^E&,-. Y*I .3a#>
S%XB,-. !-80 <4.0 #j+" <"#+E-.8 .0)g8 !-#6 D`  8' �/#+A J' l83c-#R N.vE-]. K|F&I _EC 9' #C/83e 9)BC Gk7E4.

.K$ D` !Ve),-. �V*,-.. 

?%�7� QF,- 9#,e �#j^-. Y*I <=> ?" #j*%,VA _A DE-. L".3=-. <B- 9)BC 9' q^C ;.3c-. dC/#A ?" 'F=A #")C .9)BA ] 
Lenovo <~,R �*+EA DE-. (#")*+,-. ?I !-){X"  8 L".3=-. MK$/e]. L".3=-. 8' #j=%T3A _A 8' S-74 ?" #j=%T3A _A DE-. !%`#

F+R �#j^-. ;.3U. 

Q3E` p74 #j*%,VA ?B,C ] DE-. !W#%1-. �%-#BA D|#j&-. NFOEX,-. <,VEC 9' q^C �C31A Y*I p)1V-. <=> S-h8 G9#,:-.. 

 _>3-. Y*I ;7,+-. _I0 vT3,R p#1A]. ;#g3R G_IF-. Y*I p)1V-. #C/83e 9#T .h.00m-866-434-2080 _E%P s%6 G
F,E+" !"F4 vT3" �3>' Y-. S-#P/. .0)g8 NFI !-#6 D` F,E+" !W#%a vT3" (Authorized Service Center)  SE&CF" D`

 F+R Y*I 8'��?" 3E")*%T  Y-. �#j^-. <ZW (#%*,+R �*+EA !-)Z+" �%-#BA J' K|F&I 9#,:-. <,VE%P GuFg.)A 9#B"  �3>'
 F,E+" !W#%a vT3"(Authorized Service Center). !"F4 vT3" �3>�R p#1A]. ;#g3R  (#Z`.),-. Y*I p)1V*- F,E+"

9.)&I8 �#j^-. p#P/#R �*+EA DE-. (#")*+,-. 8' !"�7-. p#P/].. 

f>)" Y-. �)g3-. ;#g3R GQF,E+,-. !"FO-. vT.3,R �cT Y*I p)1V*- http://www.lenovo.com/mx/es/servicios 
 !B=U Y*I �#E,-.Web: 

09<&2/ H+BN;%& uZ: 
SCI Systems de México, S.A. de C.V.  

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020  
Col. Club de Golf Atlas  

El Salto, Jalisco, México  
C.P. 45680,  

Tel. 0�-800-3676900 

09<&2/ �L2|;%& uZ: 
Lenovo de México, Comercialización y  

Servicios, S. A. de C. V.  
Alfonso Nápoles Gándara No 3���  

Parque Corporativo de Peña Blanca  
Delegación Álvaro Obregón  

México, D.F., México  
C.P. 0�2�0,  

Tel. 0�-800-00-325-00 
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H/&:%& *NJ%& . UV#7%& *8W X( "O:++YZ X[#L Q;%& K&.E2%&(CRUs) 

<%,+-. !bP.)R #j-.F=EP. ?B,C DE-. (.F6)-. (CRUs) ?B,C qP#V-#R ;.vg' D$ <%,+-. !bP.)R #j-.F=EP. 8' #j~CFVA . Fg)C
 ?" ?%I)WCRUs : Tier m 8Tier 2 . 9)BC8 Tier m CRUsD` Gq%T3E-. <jP  9' ?%6Tier 2 CRUs �+R q*bEC 

(.80\.8 !%&i-. (#%&ZE-.. 

NFOEX,-. <%-0 User Guide 8fbZ-. p.F=EP. <%-0 Hardware Replacement Guide p.F=EP] (#,%*+A #V%EC Tier m 
8Tier 2 CRUs .Y-. fg/. #jg#EVA DE-. (#,%*+E-. Y*I ?,:EA DE-. (./)c&,-. FCFVE- D-#E-. p8F^-.. 

Y*I �@e. G(#I)=b,-. F6' QF$#c,-  U./80F6 *@ m(&:8%&/#%E4#R _> G & n4l 0E";#%& c;[%&c<"3%�@e.8 G  0E";#%& c;[%&
c<"3%& n4l .!=P#&,-. (#I)=b,-. Y*I ?%A3" �@e. SR �#O-. �#j^-. �)&- .f" p#1A]. ?I (#")*+,-. ?" FCv,-  <%-0
NFOEX,-. User Guide 8 fbZ-. p.F=EP. <%-0Hardware Replacement GuideY-. fg/. G  ?" !6#E,-. qEB-. !5`#6

qP#V-. p74 .!6#E" (#I)=b,-.  Y*I #:C'Lenovo Y*I nW3EW]. !B=U Y*I http://www.lenovo.com. 

0^EV( :09<&2/ "v;E"Z& u;L Q;%& c<"3%& U&xIP e.];<& Lenovo �D_. n%& HIR& !"+/ Lenovo T,'.3#%& K"5"#$4% 
n4l M2N34% n%& 08|B%"/ !"#$%& K"(247( CRUs r/ �"]%& �"vf%& �2B%. 

  
��>> F��>� F��>G F���� F���� F���G F���� F���� F���G F���� F���G F�=?G F�=?� F
�=��F �=�� F�=�� F�=�� F���� F���� F���� F���� F�?�� F�?�G F�?�� F�?�? F�?�� 

 e.];|#%& *+%, TxvI)& M&.8;<& *+%, 
Tier � CRUs 
D|):-. <@c,-. x x 

q*1-. �3Z-. <%@cA QF68 x x 
Q3T.K-. x x 
Q/�i-. x x 

�%A#i,-. !6)- x x 
�`),-. (/#T x x 

Tier 2 CRUs 
#1C3Z-. <@c"( x x 

J/.3V-. �)V-.  x 
DR3jB-. /#%E-. !CK@A QF68  x 

N#5&-. !683"  x 
�>�� F��>= F��>? F���? F���> F���= F���? F���> F���= F���? F���= F���� F�=?? F
�=�? F�=�� F�=�= F�=�? F�=�� F���� F���� F���> F���� F�?=� F�?�= F�?�� F�?�� 

e.];|#%& *+%, M&.8;<& *+%,TxvI)&  
Tier � CRUs 

Q/�i-. x x 
�%A#i,-. !6)- x x 
�`),-. (/#T x x 

Tier 2 CRUs 
D|):-. <@c,-. x x 

q*1-. �3Z-. <%@cA QF68 x x 
(#1C3Z-. <@c" x x 

Q3T.K-. x x 



 w}

�>�� F��>= F��>? F���? F���> F���= F���? F���> F���= F���? F���= F���� F�=?? F
�=�? F�=�� F�=�= F�=�? F�=�� F���� F���� F���> F���� F�?=� F�?�= F�?�� F�?�� 

e.];|#%& *+%, M&.8;<& *+%,TxvI)&  
J/.3V-. �)V-.  x 
N#5&-. !683"  x 
TxvI)& �&25P :�?�? F�?�� F�?�> F�?�� F�?�= F�?�� F�?�� F�?�G 

e.];|#%& *+%, TxvI)& M&.8;<& *+%, 
Tier � CRUs 
�%A#i,-. !6)- x x 

Q/�i-. x x 
q*1-. �3Z-. <%@cA QF68 x x 

Q3T.K-. x x 
�`),-. (/#T x x 
(#I#,P x x 

D|):-. <@c,-. x x 
(#1C3Z-. <@c" x x 
Tier 2 CRUs 
J/.3V-. �)V-.  x 

N#5&-. !6)-  x 
E-. !CK@A QF68DR3jB-. /#%  x 
N#5&-. �8.3"  x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 w�

\("]%& *NJ%& .K"^EV( 

!T3U �%EA ] F> Lenovo !Z%�)-. MK$ D` !Ve),-. �|#1O-. 8' (#"FO-. 8' (#^E&,-. 07=-. <T D` .!"F4 <~," 3cEP. 
Lenovo (#^E&,-. ?I (#")*+" Y*I p)1V*- D*V,-.  O-. !Zb&,-. D` #%-#6 !6#E,-. (#"FO-.8SR !a# . Y-. Q/#U]. 9' #,T

L".3R 8' (#^E&" (#"F4 8' Lenovo  (#"F4 8' L".3R 8' (#^E&" N.FOEP. ?" FR] HW' D&+C ]Lenovo . J' N.FOEP. ?B,C
?" �6 J' f" �/#+EA ]' l3cR #%i%�8 !-0#+" !"F4 8' L"#W3R 8' LE&"  !T3cR !a#O-. !C3Bi-. !%B*,-. [)Z6Lenovo.  ?"

234' !%6#W?I ]){X" NFOEX,-. 9)BC G 234' !"F4 8' L"#W3R 8' LE&" J' <%@cA (#%*,I ?" �ZVE-.8 _%%ZA. 

!T3U 2F- 9)BC F> Lenovo F+R #j*%^XA _EC _- 8' !*^X" (#Z%=bE- �.3E4. (.;.3R !Z%�)-. MKjR �#O-. �)e),-. Db@A . ]
S*E- �%43A J' !Z%�)-. MK$ ;#&E>. SV&,C (#Z%=bE-. .. S&B,CY-. !R#ET �%4.3E-. ?I /#XiEP. J' p#P/: 

Lenovo (United States), Inc. 
500 Park Offices Drive, Hwy. 54 

Research Triangle Park, NC 27709 
U.S.A. 

Attention: Lenovo Director of Licensing 

N)ZA LENOVO GROUP LTD  !Z%�)-. MK$ _CFZER"D$ #,T " J' ?" (#W#,e J' 98FRG�)W  !&,:E" G!%&,e 8' !VC3a
u#jEW]. NF+R !a#O-. !Ve),-. (#W#,:-. GY*I Q3a#> 3%� ?B-8 ?%+" �3@- !,|7,*- ;.3c*- !%*R#Z-. 8' . �+R �,XA ]

p�#&E-#R !%|#:Z-. (#b*X-. 9#%=-. .K$ �=b&C ] F> GS-K- G(7"#+,-. �+R D` 9#,:-. [)Z6 ?I D&,:-. 8' �C31-. S%*I. 

?,:EA F>!%+=b" 8' !%&` ;#b4' (#")*+,-. MK$  .Y*I #C/80 (.3%%@A ;.3g. _EC  MK$ 3j5EP8 G#&$ !&,:E,-. (#")*+,-.
�#EB-. .K$ ?" QFCF^-. (#+=b-. D` (.3%%@E-.. !T3U N)ZA 9' ?B,C Lenovo 8 (#&%XVA ;.3g#R/ (#^E&,-. Y*I (7CF+A 8'

8/L".3=-. 8' R n>8 J' D` �#EB-. .K$ D` !Ve),-./.KW. �R#P 98F. 

8' 0.FI]. (#Z%=bA D` #j".FOEP. F1ZC ] !Z%�)-. MK$ D` !Ve),-. (#^E&,-.  ?I LE&C 9' ?B,C s%6 234\. _IF-. (#Z%=bA
8' !R#a7- �#OU\. �3+A ;.0\. /)1> (),-. . (#W#,e 3%%@A 8' Y*I 3%��E-#R !Z%�)-. MK$ D` !&,:E,-. (#")*+,-. N)ZA ]

8' E&" (.0FV" LLenovo. nVA �C)+A 8' D&,e 8' �C3a �%43A !Z%�)-. MK$ D` ;DU J' F+C ]  !C3Bi-. !%B*,-. [)Z6
!T3c- Lenovo s-#~-. k3b-. 8' .MK$ D` !&,:E,-. (#")*+,-. <T  _EC8 !&%+" <%@cA (#{%R D` #j%*I p)1V-. _A !Z%�)-.

�%e)ET #je3I .L|#E&-. �*EOA F> D` #j%*I p)1V-. _EC DE-.234\. <%@cE-. (#{%R . 

!T3U NFOEXA F> Lenovo J�R #jE6#A#R NFOEX,-. N)ZC (#")*+" J' fC�)ER N)ZA 8'  J�R N.vE-]. 98FR !=P#&" #$.3A !ZC3�
NFOEX,*- Fj+A. 

!T3U f>.)" k74 f>.),- �#EB-. .K$ D` Q/#U. J' 3=E+A Lenovo ]8 G�Z` _*+*- MK$ _IF- p.)6\. ?" p#6 J�R 3%cA 
f>.),-. .MK$ D` Fg)A DE-. 0.),-. 3=E+A ] LE&,R !a#O-. 0.),-. ?" ;vg f>.),-. Lenovo Y*I f>.),-. MK$ N.FOEP. _EC8 G.K$ 

!a#O-. SE%-){X". 

#j%` _BVE-. _EC <%@cA !{%R D` #&$ Q0FV,-. ;.0\. (#W#%R Y*I p)1V-. _A .GS-K-  D` #j%*I p)1V-. _EC DE-. L|#E&-. �*EOA F>
R234\. <%@cE-. (#{% .�+R 9)BA F>  !*�#," 9)BEP (#P#%Z-. MK$ 9' 9#,e J' Fg)C ]8 3C)bE-. nVA !,5W�R n,A (#P#%Z-.
D` !"#I !i1R !6#E,-. !,5W\. .p74 ?" (#P#%Z-. �+R 3CFZA _EC F> GS-K- !`#e]#R (#g#E&EP]. .!%*+i-. L|#E&-. �*EOA F> .

!Z%�)-. MK$ D"FOEX" Y*I q^C?" FT�E-.  _jR !a#O-. <%@cE-. !{%=- !=P#&,-. (#W#%=-.. 

 

 

 



 w�

 !2LxJ+4;%& K"I:]#/ 0t"]%& K"^EV#%& 

9)Cvi%*E-. (#g3O" !%a#4 Y*I J)EVA DE-. (7C0),-. Y*I !%-#E-. (#567,-. �=b&A f%&1E-. !j^R #j=%T3A _EC DE-.. 

_A DE-. 3c&-. [)Z6 !C#,6 !%&ZA L"FR LE&,-. .K$ N)ZC(#=-#b,-. !bP.)R #jEC#,6   (#C])-. �.3E4. (.;.3R �+=- !%|#:Z-.
234\. !C3Bi-. !%B*,-. [)Z68 QFVE,-. !T3U !bP.)R !T)*,,-. Macrovision Corporation 234\. [)ZV-. DB-#"8 .

9)BC 9' q^C  !bP.)R H1%43A _A MK$ 3c&-. [)Z6 !C#,6 !%&ZA N.FOEP.Macrovision CorporationG  N.FOEP]#R �#48
�%43E-. _A .h. ]. 234\. Q08FV,-. QF$#c,-. (#".FOEP.8 D-v&,-.  !bP.)R S-h k7ORMacrovision Corporation. 

yBI 8' f%,^E-. SiR �),X" 3%� q%A3E-.. 

0LR"fZ K"(Vl 

!T3c- !C/#^A (#"7I !%-#E-. (#V*b1,-. F+A Lenovo 8' QFVE,-. (#C])-. D` 4\. 07=-.#,$7T 8' 23: 

Lenovo 
Rescue and Recovery 

ThinkCentre 
ThinkPad 

ThinkVantage 

F+A IBM !T3c- !C/#^A !"7I ?I Q/#=I International Business Machines D`  8' 234\. 07=-. 8' QFVE,-. (#C])-.
#,$7T. 

 (#"7I 234\. (#"FO-. 8' (#^E&,-. 8' (#T3c-. ;#,P' 9)BA F>(#"7I 8' !C/#^A ?C34� !"F4. 

0+5':;[%d& K"j"785d& Xl K"^EV( 

qP#6 Qvjg' �.)W' Y-. 3%cA !%-#E-. (#")*+,-. Lenovo D1Oc-.: 
��ot G���� G���o G���r G���z G���} G��o} G��o� G���� G���r G���t G���z G���} G���� G 
���� G���r G���t G���z G���} G���o G���r G���w G���z G�r}z G�r}} G�r}� G�r�} G�r�� G 
�r�� G�r�� G�r�r G�r�t G�r�} G�r�� G�r�� G�t�w G�t�� G�t�� G�t�� G�t�t G�t�w G�t�� G 
�t�� G�}r� G�}to G�}tr G�}tz G�}t} G�}t� G�}t� G�}w� G�}wo G�}wr G�}wt G�}ww G�}wz G 
�}w} G�}w� G�}w� G�}w� 

49;( H( �_&2;%& !"+/0+%&R.+J%& Kd"NZd& 0Bf% K"8  (FCC) 

?" D,>3-. �#j^-. 08F6 f" �`.)EC HW' ?" FT�E-.8 �#j^-. .K$ /#=E4. _A  !{i-.B ;v^*- #Z=� Goz ?" FCC Rules . _%,1A _A
!=P#&,-. !C#,V-. 3%`)E- 08FV-. MK$ !%-v&,-. (#=%T3E-. D` Q/#:-. (74FE-. Fe .OEP.8 ?C)BER �#j^-. .K$ N)ZC/.Fa.8 N.F 

J0�C F>8 G(#,%*+E*- #Z=� H".FOEP.8 H=%T3A _EC _- .h. G!%B*P] (.003A (.h !>#�  (74.FA /.Fa. Y-. S-h)§C)cA ( Q/#e
!%B*P7-. (]#1A]#R .Fg)C ] GS-h ?" _�3-#R (#=%T3E-. ?" J' D` �FVC ?- <4.FE-. 9' 9#,e . D` q=XEC ] �#j^-. 9#T .h.

(74.FA  D` Q/#ek#ZC.8 <%@cA p74 ?" MFCFVA ?B,C JK-. G)C0.3-. 8' 9)Cvi%*E-. p#=ZEP.  NFOEX,-. f%bEXC G�#j^-. <%@cA
(#P#%Z-. ?" J' p74 ?" <4.FE-. �%V1A !-8#V" !%-#E-.: 

• p#=ZEP]. D|.)$ fe)" 3%%@A 8' H%g)A Q0#I.. 
• p#=ZEP]. �#jg8 �#j^-. ?%R !*a#i-. !6#X,-. Q0#C�. 
• #j^-. <%a)A�#jg #j%*I Fg)C DE-. S*A ?I !i*EO" !%|#R3jT Q3|.0 Y*I Ki&,R � p#=ZEP].. 
• QFI#X" Y*I p)1V*- !"FO-. <~," 8' F,E+" ��)" Q/#cEP.. 



 w�

!T3U 9)BA ] Lenovo  (74.FA J' ?I !-){X")§C)cA (LE&A !%W)Cvi%*A 8' !%B*P]  3%� (7a)" 8' (7R#T N.FOEP. ?I
. ?I LE&A 8' G#jR �31"(7CF+A 8' (.3%%@A ;.3g �#j^-. .Kj- #jR �31" 3%� . �31" 3%@-. (7CF+E-. 8' (.3%%@E-. D@*A F>

!%67a #jR �#j^-. <%@cA D` NFOEX,-.. 

 ;v^-. f" �#j^-. .K$ �`.)ECoz ?%W.)> ?" FCC. ?%�3c*- <%@cE-. !%*,I f:OA ?%%-#E-.) :o ( �#j^-. .K$ q=XC ] 9'
 Q/#e (74.FA)r (9'J' �#j^-. .K$ <=ZEC   3%� (#%*,I Y-. J0�A F> DE-. (74.FE-. S-h D` #,R G#j-#=ZEP. _EC (74.FA

�)�3" #j%`. 

!-){X,-. !j^-.: 

Lenovo (United States) Inc. 
One Manhattanville Road 

Purchase, New York m0577 
Telephone: (9m9) 254-0532 

 

 

0�J%& X( TxvI�% �"7zd& K"849;( H( �_&2;%& !"+/ B 0L.B[%& K"l"BN4% 

!{i-. ?" D,>3-. �#j^-. .K$ �R#bC B !CF&B-. FI.)Z-. (#=*bE" !`#T ICES-003. 

�_&2Z !"+/  European Union EMC Directive 

!C#,6 (#=*bE,- #ZR#b" LE&,-. .K$ 3=E+C EU Council Directive 89/336/EEC #Z`8 ?%W.)Z- Member States  !Z*+E,-.
DX%�#&@"83jB-. �`.)E-#R .!T3U f%bEXA ] Lenovo  #^A#W !C#,V-. (#=*bE" �%ZVE- <c` J' �8FVR !a#O-. !%-){X,-. p)=>

3%� <CF+A ?I  !T3U x#EW. ?" nX%- !C/#%E4. (83T q%T3A #&,:E" GLE&,*- HR �31"Lenovo. 

A08F6 f" �`.)EC HW' ?" FT�E-.8 LE&,-. .K$ /#=E4. _ Class B Information Technology Equipment  #Z`8 S-h8
�-CISPR 22/European Standard EN 55022 .[#ZEU. _A �#j^R !a#O-. 08FV-. Class B  !*�#," <%@cA (#{%R ?"

<4.FE-. Fe !=P#&" !C#,6 !6#A] 143,-. (]#1A]. Qvjg' f"!. 

!"+/  Korean Class B 

 

!"+/  Japanese VCCI Class B 

 



 z�

 n%& 0L'"|#%& 'P X( *W)& K"f;B#4% Q5"/"+%& �_&2;%&20A *[% 04E:( 

 

m;B( 0(.- K"(247( Lenovo ;%"!&2L 

 

K"849;( Federal Communications Commission (FCC) 0@:z' 
K"52J+4;%& 

o.  ;v^-. f" �#j^-. .K$ �`.)EC}� ?%W.)> ?" FCC. D` Qv%,,-. !"7+-. n%=~A _EC JK-. �#j^-. GY*I J)EVC 
<%^XA _>/ G234' ;#%U\ !`#e]#R FCC 8USOC8 Ringer Equivalency Number (REN)�#j^-. .Kj-  .
MK$ _CFZER _> GN#>/\. MK$ q*� _A .h. SR !a#O-. (#W)i%*E-. !T3c- (#")*+,-.. 

0^EV( :Qv%," !"7I !6#A. K|F&I _EC GD*4.0 N0)" ?I Q/#=I �#j^-. 9#T .h. <%^XE- FCC !%W#� . N)ZA 9' ?B,C
JK-. D-�. qP#V-#R #%g/#4 Qv%,,-. !"7+-. [#`/#R Y-. Qv%,,-. !"7+-. [#`/. S&B,C 8' GHR N0)" q%T3ER N)ZA 

DAA 9#T .h. GDg/#4  SCF- .3`.)E" .N)ZA 9' q^C GH%-. p)a)-. <jXC JK-. 9#B,-. D` Qv%,,-. !"7+-. fe 
Qv%,,-. !"7+-. (#")*+" _CFZER(#W)i%*E-. !T3c- . 

r. 9)BC REN 9)i%*E-. �O- #j*%a)ER N)ZA 9' ?B,C DE-. Qvjg\. 0FI FCFVE- .F%i"  MK$ ?%W3R �#iE6]. f" SR �#O-.
SR �#O-. _>3-. q*� ?I Qvjg\. .G��#&,-. _5+" D` �),^" 2F+EC ] 9' q^C RENs  !X,4 Qvjg\. <B-)z .(
?B,C DE-. Qvjg\. 0FI ?" FT�E*- a)A !bP.)R 0FV" )$ #,T GSR �#O-. �O*- #j*%REN p#1A]#R N)ZA 9' q^C G

!T3cR �- Y1>\. FV-. FCFVE- !%*V,-. (#W)i%*E-. REN SR !a#O-. p#1A]. !Zb&,-. 
t. !T3U N)ZA 9' ?B,C G(#W)i%*E-. !B=U D` �*A �8F6 D` q=XEC �#j^-. 9#T .h.  SR !a#O-. !"FO-. fbZR (#W)i%*E-.

!E>�" !i1R .N#%Z-. <=> S"7I#R .)")Z%P G?B"' 9.  �3>' D` S"7I. _E%P G#%*,I �=X,-. /#+U]. ?BC _- .h. GS-KR
!a3` .�%e)A _E%P #,T �)1OR J)BU f`/ D` SZ6. 

w. (#%W#B"].8 (.F+,-. D` (.3%%@A ;.3g#R SR !a#O-. (#W)i%*E-. !T3U N)ZA F>  #jR !a#O-. (.;.3g].8 (#%*,+-.8
9' ?B,C #,"�#j^*- qP#&,-. <%@cE-. Y*I 3��C  SR �#O-. . SV&,- S%-. �=X" /#+U. p#P/. _E%P GS-KR .)"#> .h.

Y*I �#iV*- !a3` f>)A 98FR !"FO-.. 
z. vT3,R <1A. 8' SR �#O-. F,E+,-. <%T)-#R <1A. GLE&,-. .K$ f" <T#c" SEjg.8 .h. ;7,+-. _I0 . (#C])-. D`

 _>3-#R <1A. GQFVE,-.�-800-426-7378.  _>3-#R <1A. G.F&T D`�-800-565-3344. Q/)A#` _CFZA S&" q*bC F> 
;.3c-.. 

�%V1A _EC YE6 (]#1A]. !B=U ?" �#j^-. p#1A. fb> (#W)i%*E-. !T3U S&" q*bA F>  �=1A YE6 8' G!*Bc,-.
�#j^-. ;.0' D` /)1> 0)g8 NFI ?" .FT�E". 



 zo

}. OEX,-. f%bEXC �#j^-. D` ;.vg' J' Fg)A ]#jEW#%a NF .D` <T#c" SEjg.8 .h.  F,E+,-. <%T)*- fg/. G�#j^-.
D` <T#c,-. FCFVER �#O-. ;v^-. Y-. fg/. 8' SR �#O-. (#")*+,-. ?" FCv" Y*I p)1V*- S-h8 <%-F-. MK$. 

�. !T3U !bP.)R #jE6#A. _EC DE-. !*,+-. !"F4 D` �#j^-. .K$ N.FOEP. _EC ] F> (#W)i%*E-. . l)bO- <%a)E-. !I),^,-.
!C])-#R !a#O-. !iC3+E*- #+e#4 9)BC .p)V*- Y-. fg/. G(#")*+" Y*I Public Utility Commission 8' 

Corporation Commission.  
�. (]#1A. !B=U <"#+A !jg.8 !"F4 q*� F&I Network Interface (NI) q*bR _> GD*V,-. !"FO-. (.0FV" 

USOC RJmmC. 

T,"vz  Canadian Department of Communications 

0^EV( : N)ZC Industry Canada Label #Z%�)A _A Qvjg' �C3+ER . !B=U !C#,6 (#=*bE" �R#bC �#j^-. 9' D&+A Q0#jc-. MK$
9#"\. (#=*bE"8 (]#1A].  �|#�8 D` �e)" )$ #,T <%@cE-.8Terminal Equipment Technical Requirements. 

?,:A ] A _EC 9' Q/.0].NFOEX,-. (#=*bE,- #Z`8 �#j^-. <%@c. 

!T3U (#"F4 <%a)ER �#,X-. ?" ?%"FOEX,-. FT�EC 9' q^C G�#j^-. q%T3A <=> !%*V,-. (]#1A]. . q%T3A _EC 9' #:C' q^C
!-)=Z" <%a)A !ZC3� N.FOEP#R �#j^-. .q^C *ZA f&,C ] F> !ZR#X-. l83c-. f" �`.)E-. 9�R _*I Y*I NFOEX,-. 9)BC 9' <%

2)EX" (]#V-. �+R D` !"FO-. .FC/)A !j^- <~," !bP.)R �43" �#jg J' �7a. _EC 9' q^C �#j^-. . 8' �7a. J'
;.0' D` /)1> 8' �#j^-. .Kj- NFOEX,-. !bP.)R M;.3g. _EC <CF=A  fb> q*b- q=X-. (#W)i%*E-. !T3U �&,C 9' ?B,C �#j^-.

NFOEX,-. ?" �#j^-. p#1A.. 

. N)ZC 9' q^C(7a)-. <T 9' ?"8 _jR !a#O-. !C#,V-. ?" FT�E-#R ?%"FOEX,-  (#W)i%*E-. l)b48 !>#b*- !%|#R3jB-. !%e/\.
_A GFg8 9. GM#%,-. q%R#W' N#5W8 #+" _j*%a)A .!%iC3-. ��#&,-. D` !a#4 !i1R N#$ D|#>)-. ;.3g]. .K$ 9)BC8. 

:L�3Z : a)E-. MK$ ;.3g. ?%"FOEX,-. p8#VC ] 9' q^C(7%  !=P#&,-. !%&i-. !j^-#R p#1A]#R .)")ZC 9' q^C G?B- G_jXiW�R
#Z`8 ;#R3jT D&iR 8' 3"\. H=*bEC #,-. 

01234( : 3%cC Ringer Equivalence Number (REN) <B- �1O,-.  ?" Y1>\. 0F+-. Y-. !%`3� QF68 �#jg
!jg.)-#j*%a)A ?B,C DE-. !%`3b-. (.F6)-. 9)i%*E-. <"#+A .B,C !I),^" J' ?" <"#+E-. !jg.8 D` ;#jW]. !%*,I 9)BEA 9' ?

?"  �),^" 2F+EC ] 9' Y*I !a#O-. (#=*bE,-. f" �`.)EA s%VR Qvjg\. Ringer Equivalence Numbers  Qvjg\. <B-
 0F+-.z. 

U"/:v[%& r4< Xl K"^EV( 

!T3U NFZA GNFOEX,-. !"7X- Lenovo /' !*a)" yR#Z" #j- !>#� u7P'_EC #%e LE&,-. .K$ f" #j".FOEP. . (#"F1-. J0#iE-
u7P' N.FOEP. #,|.0 q^C G!%|#R3jB-. !=P#&" !ZC3bR #%e/' #j*%a)A _A x/#O" D` !>#b-.. 

!T3U #$3`)A DE-. !>#b-. u7P' �%�)A _EC Lenovo .F&T8 QFVE,-. (#C])-. D` !bP.)R Underwriter's Laboratories 
(UL) 8 Canadian Standards Association (CSA). 

 Q)ZR #j*%@cA _E%P DE-. (.F6)*- !=X&-#Roozn-)`  :u7P' !I),^" NFOEP. UL-listed 8CSA-certified ?" 9)BEA DE-.8 
m8 AWG 8 Type SVT8'  SJT H=%T3A _EC <a)"8 8 YW0' FVT (#VE` �7� 8h x3O" D`oz k.3�'8 p)b-. D` NF> 

*%a)A _A y=Z"8 !C�.)E"H  pF+,R #%e/'oz8 3%="' orzn-)` . 

 Q)ZR #j*%@cA _E%P DE-. (.F6)*- !=X&-#Rrt� n-)` )QFVE,-. (#C])-. D` !%BC3"\. :(u7P' !I),^" NFOEP. UL-listed 
8CSA-certified ?" 9)BEA DE-. m8 AWG 8 Type SVT8'  SJT  FVT (#VE` �7� 8h x3O" D` H=%T3A _EC <a)"8

8 GYW0'oz NF> D`  pF+,R #%e/' H*%a)A _A y=Z"8 !`0.3E" k.3�'8 p)b-.oz8 3%="' rz�n-)` . 

 F&I #j*%@cA _E%P DE-. (.F6)*- !=X&-#Rrt� n-)` )QFVE,-. (#C])-. x/#4 !%BC3"\. :( _A y=Z" (.h u7P' !I),^" NFOEP.
#%e/' H*%a)A .!I),^,- 9)BC 9' q^C O-. !=P#&,-. 9#"\. (.0#,EI. u7P\.#jR �#j^-. q%T3A _EC DE-. F*=-#R !a#. 



 zr

!T3U #$3`)A DE-. !>#b-. u7P' Lenovo MK$ D` #jE6#A. _EC !&%+" !Zb&" 8' F*=- �Z` F*=-. 8' !Zb&,-.. 

#%W#,-' D` #j".FOEP. _E%P DE-. (.F6)*- !=X&-#R :u7P\. !I),^" NFOEP. QF,E+,-. . 9)BA 9' q^C G#%W#,-\ !=X&-#R 
H05VV-F  83G 8 ���z8' fR3" 3E,%**"  <:`' .!=P#&,-. �.)W\. N.FOEP. q^C G234\. p8F*- !=X&-#R. 

u/#,W.F-. D` N.FOEP. _E%P DE-. (.F6)*- !=X&-#R :y=Z" (.h u7P' !I),^" NFOEP. #%e/' H*%a)A _A . 9)BC 9' q^C
!a#O-. !=P#&,-. 9#"\. (.0#,EI. u7P\. !I),^,- A _EC DE-. F*=-#R#jR �#j^-. q%T3. 

.F&*&`8 FC)X-.8 LC83&-. D` #j".FOEP. _E%P DE-. (.F6)*- !=X&-#R :!I),^" NFOEP. ?%`3� 8h y=Z" (.h u7P' . 9' q^C
!=P#&,-. 9#"\. (.0#,EI. u7P\. !I),^,- 9)BC #jR �#j^-. q%T3A _EC DE-. F*=-#R !a#O-.. 

 r4|/ �"]%& Uxf%& uWR
0W"9%& �O Q_ e.];|#%&,V8%& w �}"B#%&' 

24R2633 9#R#%-. 
39M5067 J.)g/8'8 J)g./#R8 ?%E&g/\. 

39M5080 

.0)"3R8 <CvR8 �80#R/#R8 v"#$#=-. /vg8 #R8/'8 .0)R/#R8 .)^%EW.  �#X,E-. /vg8 #%i%-)R8
9#B%&%"8F-. !C/)j,g8 #R)T8 #%=")-)T8 #BC/#EP)T8 .F&T8  N#C)g8 /80#i*X-.8 /80.)T].8

#,%A.)g8S%XB,-.8 #BC#"#g8 �/8F&$8 DEC#$8 ]  #Cv%W83Z"8)!%-./F%i-. (#C])-. ( .F&-)$8
?%=*i-.8 83%R8 #,&R8 .)g./#B%W8  QFVE,-. (#C])-.8 9.)C#A8 FW7C#A8 !%R3+-. !C0)+X-. !B*,,-.8

7C8v&`8 
39M5m02 .F&-�)%W8 #%-.3EP. 

39M5m22 

^W' G./8FW' G3|.v^-. G#%W#=-' G9#EXW#@`'G#%-.3EP' G#%&%"/' G])  !&X=-. ?&%&%R G#B%^*R G#%P8/7R
GJFW8/)R G)P#`#&%T/)R G#C/#@*R GSP3j-.8  !C/)j,g GJ03%` �#T G983%"#B-. G#C0)="#T

)@W)B-. G3,Z-. G0#cA GYbP)-. #%ZC3`' )!%�.3Z,CF-. !C/)j^-.( )@&T G)!C/)j,^-.( <6#P G
 #%A.83T Gx#+-.)!C/)j,^-.(G C/)j,^-. G!%|.)EP\. #%&%� G31" GDA)=%^C0 GD"80 G!%B%cE-. !
G#%W.)EP. G#C3A/. G#%g/)g G9)R#^-. G!%XW3i-. #%X&-)R G!%XW3i-. #W#%� G#XW3` G.F&*&` G#%R)%�' 

G9.3C. G#%X%W8FW. GFW7XC. G3^,-. G8#X%R #%&%� G#%&%� G�)-0.)T G9#W)%-. G#%W#,-'  G9#EX4.vT
 �.8] G9#EX%g.3%T)-.!%=+c-. !%�.3Z,CF-. !C/)j,^(G9#&=- G#%iA] G  Gx/)=")XB- G#%W.)E%-

 #%W8FT#")!%`7P)�)%-. #%W8FT#" !C/)j,g #ZR#P(93Zc�F" G  G#%W#EC/)" GS%&%A/#" GD-#"
 #`8F-)" GDA)C#" Gy%cC/)")!C/)j,^-.(G)T#W)" G  G.F&-)$ G�%="�)" G�3@,-. G#%-)@&"

 G3^%&-. GQFCF^-. #%W8F%-#TG.F&-)R GLC83&-. G.FW8/ G!%-./Fi-. #%P8/ G#%W#"8/ G9)%W8/ Gp#@A3=-.
G!C0)+X-. GyW3=-.8 N)A 8#P  G#%W#=P' Gp#")1-. G#%&%`)*P G#%B%`)*P G#%R3a Gp#@&X-.
G#C/)P GFC)X-. GN#&C/)P  G#%W.3T8' G9#EX&,T3A G#%T3A GyW)A G)g)A GDE%$#A G9#E%XT#g#�

G#%*+-. #E-)` 9#EXBR�8' #%`7P)�)C G#W)A)%` G �]8 GN#&E%` G)A)W#` G)!%-./F%i-. !C/)j,^-.)G 
3%|.� 

39M5m29 u/#,W.F-. 

39M5m43 y%`.F-#"8 !%=+c-. ?%1-. !C/)j,g8 8#T#"8 )A)X%-8  07^&R  9#EXT#R8 p#=%W8 #%=%"#W8
FW7C�.)P8 #BW7C3P8 #%ZC3`. �)&g8 .)"#P8 .F&�8'8 

39M5m50 

V=-.8 D=� )R'�3=>8 Q#&Z-. /vg8 N7X-./.0 J#W83R8 #W.)XA)R8 ?C3  Dg)`8 9#B%&%"8F-.8
?%1-. !C/)j,g8 LW)T LW)$8 #W#%g8 .FW.3%�8 #W#�8 #%="#g8  .F&-3C'8 [.3+-.8 !%=+c-.

J8]#"8 #C3%=%-8 nC)B-.8 DA#=C3%T8 #%&%T8 90/\.8  /#,W#"8 #b-#"8 #Cv%-#"8)#"/)R (8/8#W8
3%^%W8 FW7C�)%W8QFCF^-. #%&%�8 9#,I8 #C  9#P8 #%P)- nW#P8 yi%W8 yE%T 9#P8 3b>8 .)R#R

9)%-.3%P8 !%*Za8 �FW.3%@-.8 9#XW#`  #%W.v&A8 9.0)X-.8 Q/)`#@&P8)QFVE,-. !C/)j,^-. (
0.F&C3A8 & (./#"].8 )g#R)A8  QFVE,-. !%R3+-.)DR0 ( #%=".�8 ?,%-.8 QFVE,-. !B*,,-.8

J)R#=,C�8 
39M5m5m W)$G!%&%1-. LW)T L #C/)T 
39M5m57 .3XC)P8 ?C#Ec&%cO%- 
39M5m64 !%=%*-. !%R3+-. !C3%$#,^-.8 #%-#bC.8 D*%U 



 zt

 r4|/ �"]%& Uxf%& uWR
0W"9%& �O Q_ e.];|#%&,V8%& w �}"B#%&' 

39M5m7m <%|.3P. 
39M5205 ?%1-. 
39M52m2 #C/)T 
39M5232 <C�.3=-. 
39M5246 9.)C#A 
4mR3m75 F&j-. 

*/"@ Xl K"^EV( Polyvinyl Chloride (PVC) �V<)&' 

:L�3Z: u7P\. 8' LE&,-. .K$ D` 0)g),-. S*X-. f" <"#+E-.  9' ?B,C GLE&,-. .K$ f" #j+%R _EC DE-. !%*%,BE-. ;.vg\#R !a#O-.
Se3+A Y-. J0�A !R#a]. Y-. J0�A #jW' #%W/)i%-#T !C]8 D` !`83+" !%|#%,%T Q0#" )$8 G�#a3-. Q0#,-  !R#a. 9' 9#�3X-#R

/.3e' 8' !%Z*4 �)%+R !&g\.<P#&E-#R �*+EA 234'  ."v|#% .7/ XL.+%& *|� cfL. 

Xl K"^EV(  Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) 

 !T3U f^cALenovo (#")*+,-. !%&ZA (.F+" DB-#" (IT) (.F+,-. ?" qP#&" <BcR �*OE-. Y-.  NFI F&I _jR !a#O-.
#j%-. !g#V-. .�%EA Lenovo I)&E" (#"F48 L".3RDB-#" FI#XE- ! (#^E&" ?" �*OE-. Y*I (.F+,-. IT _jR !a#O-. .

?" �*OE-. �83+R !a#O-. (#")*+,-. f>)" Y*I #j%*I /)~+-. ?B,C (#^E&,-. Lenovo Y*I nW3EW]. !B=U Y*I  
http://www.pc.ibm.com/ww/lenovo/about/environment/. 

TR"8l  European Union (EU) WEEE 

7+-. �%=bA _EC!" WEEE DR8/8\. 0#VA]. D` ;#:I\. p8F-. Y*I (EU) LC83&-.8 . (#,%*+E*- #Z`8 (.80\. _%*+A _EC
 !%R8/8\.2002/96/EC �R !a#O-.Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) . MK$ N)ZA8

/#�. FCFVER (#j%g)E-. 0\. f%&1A Q0#I. 8' Q0#I. H-74 ?" _EC JK-. <,+-.f:OC H*T S-h8 G!"FOEX,-. (.8  0#VA]. ?%W.)Z-
DR8/8\. .S-h8 (#^E&,-. ?" FCF+-. Y*I !"7+-. MK$ �%=bA _EC  _A .h. ]. GM;#Z-#R LE&,-. ?" �*OE-. q^C ] HW' Y-. Q/#U7-

3%@- Q/#U]. S-h. 

D"FOEX" �*OEC 9' q^C ] Electrical and Electronic Equipment (EEE)  JK-.8_EC !"7+-. fe8 WEEE  Y*I
D|.)$ <T IV (#j%g)ER �#O-.8 WEEE ?" EEE QF" njEW. JK-.  G?B- G#$�3` _EC _- !CF*R (#C#iW #$/#=EI#R HE%67a

!I),^,-. <,I /#�. N.FOEP. q^C !%-#,E6. ?" <%*ZE-. Y-. !`#e]#R _j+%&1A Q0#I. 8' _jA0#I. ?B,C s%VR _j- �#E,-.  �3+E-.
3%��E- EEE !C#� D` 0.)" 0)g8 !^%EW S-h8 9#XW]. !Va Y*I8 !{%=-. Y*I /#:-. Q/)bO-. .(#")*+" ?" FCv,- WEEE 

Y-. q$h. :http://www.lenovo.com/lenovo/environment. 

0+5"/"+%& K&.7#%& X( �4];%& TR"8l 

"E X( �4];%&' H+#fZ<�:l K&.E'' K"8 Lenovo 0(.];|( .7Z u% Q;%& 

 ��)" n&T .h.�3I !U#U 8' qP#6 ?" �*OE-. D` q�3A8 !T3U D` Lenovo F+A DE-.8  N#%Z-. q^C G!T3c*- !T)*,"
f" #%U#,E" S-KR Law for Promotion of Effective Utilization of Resources.  (.F688 (#=P#V-. �%&1A _EC

#jW' Y*I #jW' Y*I �3+-. R !=P#&" !ZC3bR #j&" �*OE-. q^C8 !%I#&a (#C#iW(#C#i&-. ?" �*OE*- p8#Z" !bP.)  !%I#&1-.
!%*V,-. Q/.0]. <=> ?" Q0#jU HCF- .9)W#Z- #Z=� Law for Promotion of Effective Utilization of Resources�%EA G 

Lenovo Japan(#"F4 p74 ?" G PC Collecting and Recycling  Q0#I.8 N.FOEP. Q0#I.8 f%,^E- G#jR !a#O-.
N.FOEP. -.#j&" �*OE-. 0.3,-. �3+-. (.F688 (#=P#V .f>)" Q/#CvR _> G<%a#iA Y*I p)1V*- Lenovo Web Y*I  

www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/pcrecycle/ 



 zw

9)W#Z- #Z=� Law for Promotion of Effective Utilization of Resources9#` G  (#=P#V-. N.FOEP. Q0#I.8 f%,^A
8 #%-v&" !"FOEX,-._A f&1,-. !bP.)R !=>.3,-. (.F68  3R)ET' ?" ./#=EI. H%` ;F=-.o Gr��t . #W#^" !"FO-. MK$ !6#A. _EC
(#R#V*- !=X&-#R  3R)ET' F+R M.3Ec,-.8 #%-v&" !"FOEX,-.o Gr��t .f>)" Y-. fg/. G<%a#iA Y*I p)1V*- Lenovo Web 

Y*I www.ibm.com/jp/pc/service/recycle/personal/. 

];%&c<"E K"52[( X( �4  Lenovo 

qP#6 (#^E&" �+R Lenovo Y*I ?,:EA (#W)B" Y*I ?,:EA F> 9#R#%-. D` M.3Ec,-.  !{%=-#R Q/#e 0.)" 8' !*%Z� 90#+"
234' .!6)- <~" G!,%*P !ZC3bR (#W)B,-. ?" �*OE*-  Q0#I.8 f%,^E- Y*I' D` !`)a),-. q%-#P\. NFOEP. G!I)=b" Q3|.0

#=P#V-. N.FOEP.( #j&" �*OE-. 0.3,-. !=>.3,-. (.F688. 

+6+4%& K"LR"9/ X( �4];%&2K"8<"3/ 0t"]%& e  Lenovo 

%~%- !C/#bR q%T3A _A)qP#V- N#5&-. !6)- Y*I /� <BU Y*I N Lenovo !6#A] SR �#O-.  �*� ;#&�' qP#V-. !I#X- !>#�
!>#b-. /F1,R <1E" 3%� 9)BC #"F&I 8' qP#V-. .n&T .h. . D` q�3A _> 8' ;.3c-. 9#B,R <1A. GQFCFg QF6.)R #j-.F=EP

!bP.)R �7a]. !"F4 q*bR Lenovo. N)%~%*-. !C/#bR ?" �*OE-. D` q�3A n&T8 SXi&R #jE-F=EP. F> n&T .h.  _> G!,CFZ-.
_jR !a#O-. (#,%*+E-. f=A.8 ;.3c-. 9#B,R <1A. G<%&%` �C3cR #j-v+R. qP#6 NFOEXA n&T .h. Lenovo -. D` n&T8 pv&,

q^C GN)%~%*-. !C/#bR ?" �*OE-. D` q�3A !%*V,-. (.;.3g].8 (#,%*+E-. f=EA 9'. 

 



 




