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Antes de utilizar estas informacdes e o produto suportado por elas, certifique-se

de ler o seguinte:
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Informacoes Importantes sobre Seguranca

Nota
Leia primeiramente as informagdes importantes sobre seguranca.

Essas informagoes podem ajudé-lo a utilizar o seu computador pessoal
ThinkCentre® ou ThinkPad® com seguranga. Siga e retenha todas as
informagoes fornecidas com seu computador. As informagdes neste documento
ndo alteram os termos do acordo de compra ou do Contrato Lenovo™ de
Garantia Limitada.

A seguranga do cliente é um fator importante. Nossos produtos sao
desenvolvidos para servir com seguranca e eficiéncia. No entanto,
computadores pessoais sdo dispositivos eletrénicos. Cabos de alimentagao,
adaptadores de alimentagdo e outros recursos podem criar riscos potenciais de
seguranca, podendo resultar em danos fisicos ou a propriedade, especialmente
se mal utilizados. Para reduzir esses riscos, siga as instruc¢des fornecidas com
seu produto, observe todos os avisos sobre o produto, nas instrugdes de
operagdo, e leia atentamente as informagdes incluidas neste documento.
Seguindo atentamente as informagdes contidas nesse documento e fornecidas
com seu produto, vocé pode ajudar a proteger-se contra riscos e criar um
ambiente de trabalho mais seguro no computador.

Nota: Estas informagdes incluem referéncias a adaptadores de alimentacdo e
baterias. Além dos computadores pessoais moéveis, alguns produtos
(como alto-falantes ou monitores) sdo fornecidos com adaptadores de
alimentacdo externos. Se vocé possui tais produtos, essas informacdes se
aplicardo a seu produto. Além disso, seu computador pode conter uma
bateria interna do tamanho de uma moeda que fornece energia ao clock
do sistema, mesmo quando a maquina estd desconectada, portanto, as
informagdes sobre seguranca de baterias aplicam-se a todos os
computadores.

Condicoes que Exigem Acao Imediata

Os produtos podem ser danificados em decorréncia de uso impréprio ou
negligéncia. Alguns danos ao produto sao tao sérios que impedem seu uso
novamente até a inspecao e, se necessario, reparo por um representante
autorizado.

Como ocorre com qualquer dispositivo eletronico, observe-o atentamente
quando for ligado. Raramente, vocé notarda um odor ou vera eliminacdo de
fumaca ou faiscas saindo de sua maquina. Ou vocé pode ouvir sons do tipo
estouro, quebra ou assobio. Essas condi¢des podem simplesmente significar
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que um componente eletroénico interno falhou de maneira segura e
controlada. Por outro lado, podem indicar um problema de seguranca
potencial. Contudo, nio se arrisque ou tente diagnosticar a situacido sozinho.

Inspecione seu computador e seus componentes com freqiiéncia para
verificar sinais de danos, desgaste ou perigo. Em caso de alguma duvida a
respeito da condi¢do de um componente, nio utilize o produto. Entre em
contato com o Customer Support Center ou com o fabricante do produto
para obter instruc¢des sobre como inspecionar o produto e conserta-lo, se
necessario. Para obter uma lista de niumeros de telefones de Servico e
Suporte, consulte [“Lista de Telefones Internacionais” na pagina 69}

Na situa¢dao improvavel de vocé observar alguma das condig¢des listadas
abaixo ou se tiver dividas relacionadas a seguranca do seu produto, pare de
utilizd-lo e desconecte-o da fonte de alimenta¢do e das linhas de
telecomunicacdo até que vocé possa entrar em contato com o Customer
Support Center para obter mais orientagdes.

* Cabos de alimentagdo, plugues, adaptadores de alimentacdo, extensdes,
protetor contra oscilagdes de tensdo ou fontes de alimentacdo que estejam
quebrados, rachados ou danificados.

* Sinais de superaquecimento, fumaga, faiscas ou fogo.

* Danos a uma bateria (como rachaduras, afundamentos, dobras),
descarregamento ou actiimulo de substancias estranhas na bateria.

* Um som de rachadura, assobio ou estouro ou odor forte que esteja saindo
do produto.

* Sinais de derramamento de liquido ou queda de objeto sobre o computador,
o cabo de alimentagdo ou o adaptador de alimentacao.

* O computador, o cabo de alimentacdo ou o adaptador de alimentagao
expostos a dgua.

* O produto foi derrubado ou danificado de alguma forma.

* O produto ndo opera normalmente quando vocé segue as instrucdes de
operacao.

Nota: Se vocé observar essas condi¢des com um produto nao-Levono (como
uma extensao), interrompa o uso do produto até conseguir entrar em
contato com o fabricante, para obter instru¢des adicionais, ou até obter
uma substitui¢do adequada.

Diretrizes Gerais de Seguranca

Observe sempre as seguintes precaugdes para reduzir o risco de ferimentos e
danos a propriedade.
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Manutencao

Nao tente fazer manuten¢do em um produto sozinho, a menos que vocé seja
instruido a isso pelo Customer Support Center. Utilize apenas um fornecedor
de servicos autorizado para reparar seu produto especifico.

Nota: O cliente pode fazer upgrade ou substituir algumas pecas. Essas pecas
denominam-se CRUs (Customer Replaceable Units). A Lenovo identifica
explicitamente as CRUs e fornece documentac¢do com instruc¢des quando
é apropriado que o cliente substitua essas pecas. Vocé deve seguir
atentamente todas as instrugdes ao executar tais substitui¢oes. Verifique
sempre se o cabo esta desligado e se o produto estd desconectado de
qualquer fonte de alimenta¢do antes da tentativa de substituigao. Se
vocé tiver alguma dtvida, entre em contato com o Customer Support
Center.

Embora nado haja pegas méveis no computador apés o cabo de alimentacao ser
desconectado, os avisos a seguir sao requeridos para a certificacio UL
adequada.

— Perigo

A\

Pecas méveis perigosas. Mantenha distante os dedos e outras partes do
corpo.

— Atencdo

AN

Antes de substituir qualquer CRU, desligue o computador e aguarde
de trés a cinco minutos para que o computador esfrie antes de abrir a
tampa.
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Cabos de Alimentacao e Adaptadores de Alimentacao

Utilize apenas os cabos de alimentagdo e os adaptadores de alimentacéo
fornecidos pelo fabricante do produto.

Jamais enrole um cabo de alimenta¢do no adaptador de alimentagdo ou outro
objeto. Isso pode causar fadiga ao cabo, fazendo com que ele se desencape,
rache ou dobre. Isso pode apresentar um risco de seguranca.

Passe os cabos de alimentagdo por lugares em que eles ndo sejam pisados,
tropecados ou apertados por objetos.

Proteja o cabo e os adaptadores de alimentagao de liquidos. Por exemplo, ndo
deixe o cabo ou o adaptador de alimentacdo préximo a pias, banheiras,
banheiros ou em pisos limpos com limpadores liquidos. Liquidos podem
causar curto-circuito, especialmente se o cabo ou o adaptador de alimentagao
sofreu fadiga com o uso impréprio. Liquidos também podem causar corrosdo
gradual dos terminais do cabo de alimentacdo e/ou terminais do conector no
adaptador, que podem resultar eventualmente em superaquecimento.

Conecte sempre os cabos de alimentagdo e os cabos de sinal na ordem correta e
certifique-se de que todos os conectores do cabo de alimentagdo estejam segura
e completamente conectados nas caixas.

Nao utilize adaptadores de alimentacdo que demonstrem corrosdo nos pinos de
entrada AC e/ou sinais de superaquecimento (como pléastico deformado) na
entrada AC ou em qualquer lugar no adaptador de alimentagdo.

Nao utilize cabos de alimentagdo nos quais os contatos elétricos nas duas
extremidades apresentem sinais de corrosdo ou superaquecimento ou onde o
cabo de alimentacdo parece ter sido danificado de alguma forma.

Cabos de Extensao e Dispositivos Relacionados

Certifique-se de que os cabos de extensdo, os protetores contra oscilagoes de
tensdo, fontes de alimentacdo ininterruptas e cabos de alimentacao utilizados
tenham taxa para suportar os requisitos elétricos do produto. Jamais
sobrecarregue esses dispositivos. Se forem utilizados cabos de alimentagdo, a
carga nao deverd exceder a taxa de entrada do cabo. Consulte um eletricista
para obter informagdes adicionais se tiver ddavidas sobre cargas elétricas,
requisitos de alimentagdo e taxas de entrada.

Plugues e Tomadas

Se um receptaculo (tomada de forga) que vocé pretende utilizar com seu
equipamento no computador parecer danificado ou corroido, ndo utilize a
tomada até que ela seja substituida por um eletricista qualificado.
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Nao envergue ou modifique o plugue. Se o plugue estiver danificado, entre em
contato com o fabricante para obter uma substituigao.

Alguns produtos sdo equipados com um plugue de trés pinos. Esse plugue
serve apenas em uma tomada elétrica aterrada. Esse é um recurso de
seguranga. Nao desmonte esse recurso tentando inseri-lo em uma tomada
ndo-aterrada. Caso vocé ndo consiga inserir o plugue na tomada, entre em
contato com um eletricista para obter um adaptador de tomada aprovado ou
substituir a tomada por uma que possua esse recurso de seguranca. Nunca
sobrecarregue uma tomada. A carga geral do sistema nao deve exceder 80 por
cento da taxa do circuito de ramificagdo. Consulte um eletricista para obter
informacdes adicionais se vocé tiver diividas sobre cargas elétricas e taxas do
circuito de ramificagao.

Certifique-se de que a tomada de forca utilizada esteja cabeada
adequadamente, tenha facil acesso e esteja localizada préxima ao equipamento.
Nao estique totalmente os cabos de alimentagdo para ndo forga-los.

Conecte e desconecte o equipamento da tomada elétrica cuidadosamente.

Baterias

Todos os computadores pessoais fabricados pela Lenovo possuem uma bateria
de célula ndo-recarregavel para fornecer energia ao sistema. Além disso, muitos
produtos méveis, como os PCs notebook ThinkPad, utilizam um conjunto de
baterias recarregaveis para fornecer energia ao sistema quando no modo
portatil. As baterias fornecidas pela Lenovo para uso com o produto sofreram
testes de compatibilidade e devem ser substituidas apenas por pecas
aprovadas.

Nunca tente abrir ou dar manutengdo a baterias. Nao comprima, perfure ou
incinere baterias nem faga curto-circuito dos contatos de metal. Nao exponha a
bateria a 4gua ou outros liquidos. Recarregue o conjunto de baterias somente
rigorosamente de acordo com as instrugdes fornecidas com a documentagdo do
produto.

O mal uso ou mal trato da bateria pode causar o superaquecimento, fazendo
com que gases ou chamas sejam “expelidos” do conjunto de baterias ou célula
moeda. Se sua bateria estiver danificada ou se vocé observar alguma descarga
ou acimulo de substancias estranhas no chumbo da bateria, interrompa o uso
e obtenha uma substitui¢do do fabricante.

Baterias podem ser danificadas quando permanecem sem uso por longos
periodos de tempo. Em algumas baterias recarregaveis (especialmente baterias
de litio), a falta de uso no estado descarregado pode aumentar o risco de
curto-circuito, que pode reduzir a vida da bateria e apresentar risco de
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seguranca. Nao deixe baterias de litio recarregaveis completamente
descarregadas ou armazene-as em um estado descarregado.

Calor e Ventilacao do Produto

Computadores geram calor quando ligados e no carregamento das baterias.
PCs Notebook podem gerar uma quantidade significativa de calor em
decorréncia do tamanho compacto. Siga sempre estas precaugdes praticas:

* Nao deixe a base do computador sobre suas pernas ou em contato com
qualquer parte de seu corpo durante muito tempo, enquanto o computador
estiver em funcionamento ou carregando a bateria. O computador dissipa
calor durante a operagdo normal. O contato prolongado com o corpo pode
causar desconforto ou potencialmente uma queimadura.

* Nao opere seu computador ou carregue a bateria préximo a materiais
inflaméveis ou em ambientes explosivos.

* Slots de ventilagdo, ventiladores ou dissipadores de calor sdo fornecidos com
o produto para seguranga, conforto e operagdo confidvel. Esses recursos
podem ser bloqueados inadvertidamente colocando-se o produto em uma
cama, sofd, carpete ou outra superficie flexivel. Jamais bloqueie, cubra ou
desative esses recursos.

Vocé deve inspecionar seu computador desktop em busca de acimulo de
poeira pelo menos uma vez a cada trés meses. Antes de inspecionar seu
computador, desligue-o e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica;
em seguida, remova a poeira das entradas e saidas de ar e dos vdos no painel.
Se vocé observar acimulo externo de poeira, tmabém é necessario examinar e
remover a poeira da parte interna do computador, incluindo arestas internas
do dissipador de calor, saidas de ar da fonte de alimentagdo e ventiladores.
Sempre desligue e desconecte o computador antes antes de abri-lo. Se possivel,
evite operar seu computador locais com menos de 1 metro de distdncia de
locais movimentados. Se for necessario operar seu computador em ou préximo
a locais movimentos, é necessario inspecionar e, se necessario, limpar seu
computador com mais freqiiéncia.

Para sua segurancga e para manter um desempenho adequado do computador,
siga sempre essas precaugdes basicas com seu computador desktop:

* Mantenha a tampa do computador fechada sempre que o computador
estiver conectado.

* Inspecione regularmente a parte externa do computador em busca de
acimulo de poeira.

* Remova a poeira das saidas de ar e quaisquer perfuragdes no painel.
Limpezas mais freqiientes podem ser necessarias em computadores em
locais empoeirados ou movimentados.

* Nao bloqueie ou restrinja o fluxo de ar na parte frontal do computador.
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* Nao bloqueie as saidas de ar do fluxo de ar na parte posterior do
computador.

* Nao armazene ou opere seu computador dentro de méveis, pois isto pode
aumentar os riscos de superaquecimento.

* As temperaturas do fluxo de ar dentro do computador ndo devem exceder
35° C (95° F).

* Nao utilize dispositivos de filtragem de ar ndao-ThinkCentre.

Seguranca da Unidade de CD e DVD

As unidades de CD e DVD giram os discos em altas velocidades. Se um CD ou
DVD estiver rachado ou fisicamente danificado, possivelmente o disco se
partird ou mesmo quebrara quando a unidade de CD estiver em uso. Para
proteger-se contra possiveis danos em virtude dessa situagdo e reduzir o risco
de danos a sua maquina, faga o seguinte:

* Armazene sempre os discos de CD/DVD em sua embalagem original

* Armazene sempre os discos de CD/DVD longe da luz do sol direta e de
fontes de calor diretas

* Remova os discos de CD/DVD do computador quando nao estiverem em
uso

* Nao dobre ou flexione os discos de CD/DVD nem force a entrada no
computador ou na embalagem

* Verifique se ha rachaduras nos discos de CD/DVD antes de cada uso. Nao
utilize discos rachados ou danificados

Informacoes Adicionais sobre Seguranca

Perigo
A corrente elétrica proveniente de cabos de alimentagao, de telefone e
de comunicagdo é perigosa.

Para evitar risco de choque elétrico:

* Naio conecte nem desconecte nenhum cabo ou execute instalagio,
manutencdo ou reconfiguracao deste produto durante uma tempestade com
raios.

* Conecte todos os cabos de alimentac¢do a tomadas corretamente instaladas
e aterradas.

* Todo equipamento que for conectado a este produto deve ser conectado a
tomadas corretamente instaladas.

* Quando possivel, utilize apenas uma das maos para conectar ou
desconectar cabos de sinal.
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* Nunca ligue nenhum equipamento quando houver evidéncia de fogo, 4gua
ou danos estruturais.

* Antes de abrir tampas de dispositivos, desconecte cabos de alimentacao,
sistemas de telecomunicacado, redes e modems conectados, a menos que
especificado de maneira diferente nos procedimentos de instalacdo e
configuracao.

* Conecte e desconecte os cabos conforme descrito na tabela apresentada a
seguir ao instalar, mover ou abrir tampas deste produto ou de dispositivos
conectados.

Para Conectar: Para Desconectar:

1. DESLIGUE tudo. 1. DESLIGUE tudo.

2. Primeiramente, conecte todos os cabos 2. Primeiramente, remova os cabos de
aos dispositivos. alimentacdo das tomadas.

3. Conecte os cabos de sinal aos 3. Remova os cabos de sinal dos
conectores. conectores.

4. Conecte os cabos de alimentacdo as 4. Remova todos os cabos dos
tomadas. dispositivos.

5. LIGUE os dispositivos.

Aviso Sobre a Bateria de Litio

Cuidado
Perigo de explosao se a bateria for substituida de maneira
incorretamente.

Ao substituir a bateria, utilize apenas baterias com Ntmero de Peca 33F8354
ou um tipo de bateria equivalente recomendado pelo fabricante. A bateria
contém litio e pode explodir se ndo for utilizada, manuseada ou descartada de
maneira correta.

Nido:

* Jogue ou coloque na agua

* Exponha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)
* Conserte nem desmonte

Para descartar a bateria, entre em contato com "IBM e Vocé”, pelo telefone
0800-7014262, para obter informagdes sobre como enviar a bateria pelo correio
para a IBM.
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Informacoes Sobre Seguranca do Modem

Cuidado
Para reduzir o risco de incéndio, utilize apenas cabos telefonicos No.
26 AWG ou mais largos.

Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico ou ferimentos durante a
utilizacdo de equipamento telefénico, siga sempre as precaugdes basicas de
seguranga, tais como:

* Nunca instale a fiagdo do telefone durante uma tempestade com raios.

* Nunca instale tomadas de telefone em locais molhados, a menos que a
tomada tenha sido projetada especialmente para locais molhados.

* Nunca toque em fios ou terminais telefénicos ndo-isolados, a menos que a
linha de telefone tenha sido desconectada da interface de rede.

* Tome cuidado ao instalar ou modificar linhas de telefone.

» Evite utilizar um telefone (exceto um telefone sem fio) durante uma
tempestade com raios. Pode existir o risco remoto de um choque elétrico
provocado por raios.

* Nao utilize o telefone para comunicar um vazamento de gas enquanto
estiver proximo a drea em que ocorreu o vazamento.

Instrucao de Conformidade do Laser

Alguns modelos de computadores pessoais sdo fornecidos de fabrica com uma
unidade de CD-ROM ou uma unidade de DVD-ROM. Unidades de CD-ROM e
unidades de DVD-ROM também sdo vendidas separadamente como opcionais.
Unidades de CD-ROM e unidades de DVD-ROM séao produtos a laser. Estas
unidades sdo certificadas nos Estados Unidos em conformidade com os
requisitos do Subcapitulo ] do documento DHHS 21 CFR (Department of
Health and Human Services 21 Code of Federal Regulations) para produtos a
laser da Classe 1. Em outros paises, estas unidades sao certificadas em
conformidade com os requisitos das normas IEC (International Eletrothecnical
Commission) 825 e CENELEC EN 60 825 para produtos a laser da Classe 1.

Quando uma unidade de CD-ROM ou uma unidade de DVD-ROM estiver
instalada, observe as seguintes instru¢des de manuseio.

Cuidado
A utilizacdo de controles ou ajustes ou a execuc¢do de procedimentos
diferentes daqueles especificados nesta documentacao pode resultar em
exposicao perigosa a radiagao.
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A remocdo das tampas da unidade de CD-ROM ou da unidade de DVD-ROM
pode resultar em exposi¢ao prejudicial a radiacdo de laser. Nado existem pegas
no interior da unidade de CD-ROM ou da unidade de DVD-ROM que possam
ser consertadas ou ajustadas. Nao remova as tampas da unidade.

Algumas unidades de CD-ROM e unidades de DVD-ROM contém um diodo
de laser integrado, da Classe 3A ou da Classe 3B. Observe a seguinte instrugao.

Perigo
Radiacao a laser quando aberta. Nao olhe diretamente para o feixe a
olho nu ou com instrumentos 6ticos e evite exposicdo direta ao feixe de
laser.

Informacoes sobre a Fonte de Alimentacao

Nunca remova a protegdo de uma fonte de alimentagdo ou de qualquer pega
que tenha a seguinte etiqueta anexada.

%

Ha niveis de energia, corrente e voltagem perigosos em todos os componentes
que possuem essa etiqueta. Nao existem pegas no interior desses componentes
que possam ser consertadas. Se vocé suspeitar de algum problema com uma
dessas pecas, entre em contato com um técnico de servico.
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Ajuda Adicional

Esta Referéncia Rdpida fornece as informagdes para instalagdo de seu
computador e inicializacdo do sistema operacional. Esta publicagdo inclui
também informagdes basicas sobre resolucdo de problemas, procedimentos de
recuperagdo de software, informagdes sobre ajuda e manutengdo e informagdes
sobre garantia.

O Guia do Usudrio do seu computador tem informagdes sobre a instalacdo de
hardware opcional. Esse arquivo PDF (Portable Document Format) esta
disponivel no programa Access IBM no desktop do seu computador. Utilize o
Adobe Acrobat Reader para visualizar o User Guide ou imprimi-lo antes de
instalar o hardware opcional.

O programa Access IBM também fornece informagdes para ajudéa-lo a aprender
mais sobre os seguintes tépicos:

* Utilizando o computador

* Instalando as opg¢des de hardware
* Conectando cabos de comunicag¢do
* Detectando problemas comuns

* Registrando o computador

E possivel iniciar o programa Access IBM clicando no icone em seu desktop ou
clicando em Iniciar -> Access IBM -> Access IBM.

Se vocé possui acesso a Internet, as informagdes mais atualizadas para seu
computador estdo disponiveis na World Wide Web em
http:/ /www.lenovo.com/think/support.

Vocé poderd localizar as seguintes informagdes neste Web site:
* Instrugdes de remocao e instalagao da CRU

* Publicacées

* Informacdes de resolucdo de problemas

* Informacdes sobre pecas

* Downloads e drivers

* Links para outras fontes de informagdes tteis

* Lista de telefones de suporte
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Capitulo 1. Organizando seu Espaco de Trabalho

Para obter o maximo de seu computador, organize o equipamento utilizado e
sua area de trabalho para atender as suas necessidades e ao tipo de trabalho
que vocé faz. Seu conforto é de grande importancia, mas fontes de luz,
circulagdo de ar e a localizagdo de tomadas elétricas também podem afetar a
maneira de organizar sua area de trabalho.

Conforto

Apesar de ndo haver uma tinica posigdo de trabalho ideal para todo mundo,
aqui estdo algumas diretrizes para ajudéa-lo a encontrar uma posicao a qual
vocé melhor se adequa.

Sentar na mesma posi¢do por muito tempo pode causar fadiga. Uma boa
cadeira pode fazer uma grande diferenca. O encosto e o assento devem possuir
ajuste independente e proporcionar um bom nivel de apoio. O assento deve ter
a frente curvada para aliviar a pressdo nas coxas. Ajuste o assento de forma
que suas coxas estejam paralelas ao chdo e seus pés estejam apoiados no chao
ou em um descanso para os pés.

Ao utilizar o teclado, mantenha seus antebracos paralelos ao chdo e seus
punhos em uma posi¢do neutra e confortavel. Tente manter um toque leve no
teclado e sua mao e dedos relaxados. Vocé pode alterar o angulo do teclado
para obter o maximo de conforto, ajustando a posi¢do dos pés do teclado.

Distancia da Visao

Apoio de
Encosto
Baixo

Altura do
Assento

Ajuste o monitor de forma que a parte superior do teclado esteja no nivel de
seus olhos ou um pouco abaixo. Coloque o monitor a uma distancia da visao
confortavel, que geralmente varia de 51 a 61 cm (20 a 24 polegadas) e
posicione-o de forma que possa vé-lo sem ter de torcer seu corpo. Posicione,
também, outros equipamentos utilizados com freqiiéncia, como o telefone ou
um mouse, em local de fécil acesso.
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Reflexo e lluminacao

Posicione o monitor de forma a reduzir o brilho e os reflexos de luzes do teto,
da janela e de outras fontes de iluminacdo. Até a luz refletida de superficies
brilhantes podem causar reflexos perturbadores na tela de seu monitor.
Posicione o monitor em um angulo reto de janelas e outras fontes de luz,
sempre que possivel. Reduza a iluminagdo do teto, se necessario, desligando
algumas luzes ou utilizando lampadas de menor poténcia. Se o monitor for
instalado perto de uma janela, utilize cortinas ou persianas para bloquear a luz
do sol. Pode ser necessario ajustar os controles de Brilho e Contraste de seu
monitor a medida em que a iluminagdo da sala muda durante o dia.

Quando for impossivel evitar reflexos ou ajustar a iluminag¢do, um filtro
anti-reflexo colocado sobre a tela pode ser ttil. No entanto, esses filtros podem
refletir a claridade da imagem na tela; utilize-os somente apés ter exaurido
outros métodos de redugao de brilho.

A poeira aumenta os problemas associados ao brilho. Lembre-se de limpar a
tela de seu monitor periodicamente, utilizando um pano macio umedecido com
um liquido limpador de vidro ndo-abrasivo.

Circulacao de Ar

O computador e o monitor produzem calor. O computador tem um ventilador
que puxa ar fresco para dentro e forga ar quente para fora. O monitor libera ar
quente pelas aberturas de ventilagdo. Bloquear as ventilagdes de ar pode causar
superaquecimento, o que pode resultar em mau funcionamento ou dano.
Posicione o computador e o monitor de forma que nada bloqueie as
ventilagdes de ar; geralmente, 51 mm (2 Pol.) sdo suficientes para a passagem
de ar. Assegure-se também de que o ar ventilado néo esteja sendo dirigido a
alguma pessoa.

Tomadas Elétricas e Comprimentos dos Cabos

A localizagdo de tomadas elétricas e o comprimento dos cabos de alimentacao
e dos cabos que se conectam ao monitor, impressora e outros dispositivos
podem determinar o posicionamento final de seu computador.

Ao organizar sua drea de trabalho:

* Evite a utilizacdo de cabos de extensido. Sempre que possivel, conecte o cabo
de alimentacdo do computador diretamente a uma tomada elétrica.

* Mantenha os cabos de alimentagao fora das passagens e de outras dreas
onde possam ser chutados acidentalmente.

Para maiores informacdes sobre cabos de forca, consulte|Apéndice D, “Avisos” |

na pagina 77| neste manual.
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Capitulo 2. Configurando o Computador

Nota: Seu computador pode nao ter todos os conectores descritos neste
capitulo.

Utilize as informagdes a seguir quando estiver configurando o computador.
Procure os icones de conectores pequenos na parte traseira do computador.

Se os cabos de seu computador e do painel conector possuirem conectores
codificados com cores, combine a cor da extremidade do cabo com a cor do
conector. Por exemplo, combine um cabo com extremidade azul com um
conector azul, um cabo com extremidade vermelha com um conector vermelho.

1. Verifique a posi¢do da chave seletora de voltagem na parte de tras do
computador. Utilize uma caneta esferografica para mudar a chave, se
necessario.

* Se a taxa de fornecimento de voltagem for 90-137 V AC, posicione a
chave em 115 V.

* Se a faixa de fornecimento for de 180265 V AC, posicione a chave de
voltagem em 230 V.

~
1

2. O cabo de seu teclado pode ter um conector de teclado padrido ] ou um
conector USB (Universal Serial Bus) [ . Conecte o cabo do teclado ao
conector do teclado.

b%‘

&

Nota: Alguns modelos terdo teclados com um leitor de impressao digital.
Consulte o programa Access IBM paraobter informagdes adicionais.

3. O cabo do mouse pode ter um conector de mouse padrao ou um
conector USB B . Conecte o cabo do mouse ao conector de mouse
adequado.
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4. Conecte o cabo do monitor ao conector do monitor no computador.

* Se vocé tiver um monitor SVGA (Standard Video Graphics Array),
conecte o cabo ao conector como mostra a figura.

Nota: Se seu modelo tiver dois conectores de monitor, certifique-se de
utilizar o conector do adaptador AGP (Accelerated Graphics
Port).

* Se vocé possuir um monitor DVI (Digital Video Interface), conecte o
cabo ao conector como mostra a figura.

Nota: Seu computador deve ter uma placa instalada que suporte o
monitor DVIL.

5. Se vocé tiver um modem, conecte o0 modem utilizando as seguintes
instrugoes.
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Esta ilustracdo mostra as duas conexdes na parte posterior do computador para
configurar seu modem.

Esta ilustragdo mostra como as conexdes do modem séo feitas nos Estados
Unidos e em outros paises ou regides que utilizam a tomada de telefone RU-11.
Conecte uma extremidade do cabo telefénico ao telefone e a outra ao conector de
telefone na parte traseira do computador. Conecte uma extremidade do cabo do
modem a um conector de modem na parte traseira do computador e a outra na
tomada de telefone.

Em paises ou regides que ndo utilizam tomadas de telefone RU-11, um divisor ou
conversor é necessario para conectar os cabos na tomada de telefone, como
mostrado na parte superior desta ilustragdo. Também é possivel utilizar o divisor
ou conversor sem o telefone, como mostrado na parte inferior da ilustracao.
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6. Se vocé tiver dispositivos de dudio, conecte-os utilizando as seguintes
instrugGes. Para obter informagoes adicionais sobre alto-falantes, consulte
as etapas Iz e

9 ey A )
® ©) ® ©)

Vv am Vi

Entrada de audio Esse conector recebe sinais de dudio de um dispositivo de

audio externo, como um sistema de som.

H Saida de audio Esse conector envia sinais de dudio do computador para

dispositivos externos, como caixas de som amplificadas.

H Microfone Utilize esse conector para conectar um microfone a seu

computador, quando quiser gravar sons ou se vocé
utilizar software de reconhecimento de fala.

B Fone de ouvido Utilize esse conector para conectar um fone de ouvido ao

6

seu computador, quando quiser ouvir musica ou outros
sons sem perturbar ninguém. Este conector pode estar
localizado na parte frontal do computador.

7. Se vocé tiver alto-falantes ativados com um adaptador AC, utilize as
instrucOes a seguir.

C.
d.

Conecte o cabo que fica entre as duas caixas de som, se necessario. Em
algumas caixas de som, esse cabo estd conectado permanentemente.

Conecte o cabo do adaptador AC a caixa de som.
Conecte as caixas de som ao computador.

Conecte o adaptador AC a fonte de alimentagao AC.

8. Se vocé tiver caixas de som nio amplificadas sem um adaptador AC, utilize
as seguintes instrucoes.

a.

b.

@

Conecte o cabo que fica entre as duas caixas de som, se necessario. Em
algumas caixas de som, esse cabo esta conectado permanentemente.

Conecte as caixas de som ao computador.
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9. Conecte os dispositivos adicionais que tiver. Seu computador pode nao ter
todos os conectores mostrados.

USB

H Serial

S-video

A Paralelo

B Ethernet

@ MIDI/joystick

IEEE 1394

<

¥
g

K
M

i

Utilize esses conectores para conectar um dispositivo que exija uma
conexao USB (Universal Serial Bus), como um mouse, scanner,
impressora ou PDA (Personal Digital Assistant).

Utilize esse conector para conectar um modem externo, uma
impressora serial ou outro dispositivo que utiliza um conector
serial de 9 pinos.

Utilize esse conector para conectar um televisor que tenha um
conector S-Video. Esse conector é encontrado em alguns
adaptadores de video de alto desempenho.

Utilizado para conectar uma impressora paralela ou qualquer outro
dispositivo que exige uma conexao paralela de 25 pinos.

Utilize esse conector para conectar o computador a uma rede local
do tipo Ethernet ou a um modem a cabo.

Importante
Para operar o computador dentro dos limites FCC quando
estda conectado a uma rede Ethernet, utilize um cabo
Ethernet Categoria 5.

Utilize esse conector para conectar um joystick, um gamepad ou
um dispositivo MIDI (Musical Instrument Digital Interface), como
um teclado MIDIL.

Esse conector é algumas vezes chamado de Firewire porque ele
transmite dados rapidamente. Ha dois tipos de conector IEEE 1394:
o de 4 pinos e o de 6 pinos. O IEEE 1394 oferece conexdo a varios
tipos de equipamentos eletronicos, inclusive dispositivos de audio
digitais e scanners.

10. Conecte os cabos de alimentagdo a tomadas elétricas adequadamente

aterradas.
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Nota: Para obter informacdes adicionais sobre conectores, consulte o programa
Access IBM no desktop do seu computador.

Ativando a Energia

Ligue o monitor e os outros dispositivos externos antes e entdo ligue o
computador. Quando o POST (power-on self-test) for concluido, a janela do
logotipo serd fechada. Se o computador possuir software pré-instalado, o
programa de instalagdo do software é iniciado.

Se vocé tiver algum problema durante a inicializacdo, consulte olCapitulo 5,|
“Resolucido de Problemas e Diagnédsticos”, na pagina 27 e o |Capitulo 4)
“Obtendo Informacdes, Ajuda e Servicos”, na pagina 23|

Concluindo a Instalacao de Software

— Importante
Leia os contratos de licenca com atengdo, antes de utilizar os programas
neste computador. Esses contratos detalham seus direitos, obrigacoes e
garantias para o software incluido neste computador. Se vocé utilizar os
programas, isso significa que os termos do contrato foram aceitos. Se
vocé ndo aceitar os contratos, ndo utilize os programas. Em vez disso,
devolva imediatamente todo o computador para que vocé possa ser
reembolsado.

Nota: Alguns modelos podem ter uma versdo multilinguiie do Microsoft®
Windows® XP Pro pré-instalada. Se o computador tiver a versdo
multilingiie, vocé sera solicitado a escolher um idioma durante o
processo de instalagdo inicial. Depois da instalagdo, a versdo do idioma
podera ser alterada através do Painel de Controle do Windows.

Depois que o computador for iniciado pela primeira vez, siga as instru¢des na
tela para concluir a instalacdo de software. Se a instalagdo de software nao for
concluida na primeira vez que o computador for ligado, podem ocorrer
resultados inesperados. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em
Access IBM em seu desktop para obter informacdes adicionais sobre seu
computador.
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Realizando Tarefas Importantes

Depois de ter instalado seu computador, execute as seguintes tarefas, que
economizardo tempo e problemas mais tarde:

* Crie um disquete de diagndstico. A ferramenta de diagndstico pode isolar
problemas de hardware e faz parte do programa Recuperacdo do Produto.
Preparar um diquete de diagnésticos antecipadamente garante a utilizacdo da
ferramenta de diagndsticos caso o programa Product Recovery venha a ficar
inacessivel. Consulte o [“Criando um Disquete de Diagnéstico” na pagina 30}

* Registre o tipo, modelo e niimero de série de seu computador. Se precisar de
manutencdo ou suporte técnico, essas informagdes provavelmente serdo
solicitadas. Consulte [*Gravando Informacdes no seu Computador” na paginal

[0

Mantenha esta Referéncia Ripida em um local seguro. E a tinica publicacdo que
contém informacoes importantes sobre a reinstalacdo do software instalado na
fabrica. O|Capitulo 3, “Recuperando Software”, na pagina 13| contém as
informacdes sobre recuperacdo de software instalado na fabrica.

Atualizando o Sistema Operacional

A Microsoft disponibiliza as atualizagdes para varios sistemas operacionais no
Web site de Atualizagdo do Microsoft Windows. O Web site determina
automaticamente quais atualizagdes do Windows estdo disponiveis para seu
computador especifico e lista apenas essas atualizagdes. As atualizagdes podem
incluir corre¢des de seguranca, novas versdes de componentes do Windows
(como media player), corre¢des para outras partes do sistema operacional
Windows ou aprimoramentos.

Para obter detalhes sobre como atualizar o sistema operacional, consulte o
programa Access IBM.

Instalando Outros Sistemas Operacionais

Se vocé instalar seu préprio sistema operacional, siga as instrugdes que
acompanham seus CDs ou disquetes do sistema operacional. Lembre-se de
instalar todos os drivers de dispositivo apos ter instalado o sistema
operacional. As instrugdes de instalagdo sdo geralmente fornecidas com os
drivers de dispositivos.
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Atualizando o Software de Antivirus

Seu computador é fornecido com o software Norton AntiVirus que pode ser
utilizado para detectar e eliminar virus. Execute o aplicativo LiveUpdate para
obter as ultimas atualizagdes do Web Site do Norton AntiVirus. O LiveUpdate
fara download da lista de virus mais recente e o Norton AntiVirus utilizara a
nova lista quando varrer seu computador na préxima vez.

Para obter detalhes sobre como atualizar o seu software antivirus, consulte o
programa Access IBM.

Iniciando o Setup Utility

O Setup Utility permite visualizar, definir ou alterar defini¢des de configuragdo
e senhas do BIOS.

1. Encerre o sistema operacional e desligue o computador.

2. Enquanto estiver ligando seu computador, pressione e solte a tecla F1
repetidamente para entrar no Setup Utility.

Nota: Se uma senha tiver sido definida, o menu do programa Setup Utility
nao serd exibido até que a senha seja digitada. Para obter
informacdes adicionais sobre o programa Setup Utility, consulte o
Guia do Usudrio.

Em alguns casos o Setup Utility é iniciado automaticamente quando o POST
detecta que algum hardware foi removido ou instalado em seu computador.

Desligando o Computador

Quando estiver pronto para desligar seu computador, sempre siga o
procedimento de encerramento de seu sistema operacional. Isto impede perda
de dados ou danos nos programas de software. Para encerrar o sistema
operacional Microsoft Windows selecione Encerrar ou Desligar o Computador
no menu Iniciar.

Gravando Informacdes no seu Computador

Registrar informagdes sobre seu computador pode ser titil se vocé alguma vez
precisar fazer manutengao em seu computador. O técnico de servigo
provavelmente solicitara essas informacoes.
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O tipo, modelo e ntimero de série da maquina sdo informados em uma
etiqueta em seu computador. Utilize a tabela a seguir para registrar essas
informagoes.

Nome do produto

Modelo e tipo de maquina

Numero de série (5/N)

Data de compra

Registre seu computador pela Internet no seguinte Web site:
http:/ /www.lenovo.com/register

Ao registrar seu computador, vocé recebera os seguintes beneficios:
* Servigo mais rdpido quando solicitar ajuda

* Notificagdo automatica sobre ofertas de software gratis e promogdes
especiais

Para obter informagoes adicionais sobre como registrar seu computador,
consulte o programa Access IBM.

Capitulo 2. Configurando o Computador
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Capitulo 3. Recuperando Software

O programa Rescue and Recovery fornece um ambiente que é executado
independentemente do sistema operacional Windows e fica oculto do sistema
operacional Windows. Como o espago de trabalho do Rescue and Recovery fica
oculto, ele fica imune da maioria dos ataques de virus e fornece um local
seguro para executar operacdes de resgate e recuperacdo que poderiam néao ser
possiveis no ambiente Windows. Este capitulo o ajudara a se familiarizar com
algumas das solug¢des de recuperacdo fornecidas pelo programa Rescue and
Recovery instalado no computador:

* Criar discos de Recuperacdo do Produto. Consulte "Criando e Utilizando os
Discos de Recuperagao do Produto”.

« Criar midia de resgate. Consulte o [’Criando e Utilizando a Midia d¢
[Resgate” na pagina 18|

* Fazer backup do disco rigido periodicamente. Consulte
IRecuperacéo" na pagina 15[

* Criar um disquete de Reparo de Recuperacdo. Consulte

[Problemas de Recuperacdo” na pagina 17

Nota: O disco de resgate, o primeiro disco dos discos de Recuperacdo do
Produto e os discos de backup sao inicidveis (inicializaveis). Eles podem
ser iniciados em qualquer tipo de unidade de CD ou DVD, exceto em
uma midia DVD-RAM.

Se vocé encontrar um problema, podera utilizar as ferramentas de recuperagdo
a partir do ambiente Windows ou do Rescue and Recovery para executar uma
das trés operagdes de recuperagdo:

* Resgatar arquivos

* Restaurar seus backups

Consulte|“Utilizando o Espaco de Trabalho do Rescue and Recovery” na|
[pdgina 16| para executar uma das trés operagdes de recuperacao.

Consulte o programa Access IBM para obter informagdes adicionais sobre o
programa Rescue and Recovery.

Criando e Utilizando Discos de Recuperacao do Produto

Se o computador estiver equipado com uma unidade de CD ou DVD
regravavel, vocé podera criar um conjunto de discos de Recuperagdo do
Produto que permite restaurar o contetdo do disco rigido para o mesmo
estado em que estava quando o computador foi originalmente enviado da
fabrica. Os discos de Recuperagdo do Produto serdo tteis se vocé transferir o
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computador para outro local, vender o computador, recicla-lo ou, como um
altimo recurso, coloca-lo em um estado operacional apds todos os outros
métodos de recuperacio falharem. E uma boa idéia criar um conjunto de
discos de Recuperacdo do Produto logo que possivel.

Nota: Sua licenca do Microsoft Windows permite criar apenas um conjunto de
discos de Recuperacdo do Produto, portanto, é importante armazenar os
discos em um local seguro apés cria-los.

Para criar discos de Recupera¢ao do Produto, faca o seguinte:

1. Na éarea de trabalho do Windows, clique em Iniciar, Todos os Programas,
Access IBM e em Criar Discos de Recupera¢ao do Produto.

2. Siga as instrugdes na tela.
Para utilizar os discos de Recuperacao do Produto, faca o seguinte:

Atencdo: Quando vocé restaura o contetido de fabrica a partir dos discos de
Recuperagao do Produto, todos os arquivos atualmente no disco rigido serdo
excluidos e substituidos pelo contetido original de fabrica. Durante o processo
de restauragdo, vocé podera salvar um ou mais arquivos que estdo atualmente
em seu disco rigido em outra midia antes que todos os dados sejam
removidos.

1. Insira o disco do programa Rescue and Recovery em sua unidade de CD
ou DVD.
2. Reinicie o computador.

3. Apbs um breve retardo, o programa Rescue and Recovery sera aberto.

Nota: Se o espago de trabalho do Rescue and Recovery ndo abrir, o
dispositivo de inicializagdo (unidade de CD ou DVD) podera nao
estar definido corretamente na seqiiéncia de inicializacdo do BIOS.
Consulte [“Definindo um Dispositivo de Resgate na Seqiiéncia de|
[icializacdo” na pagina 21|para obter informagdes adicionais.

4. No menu do Rescue and Recovery, clique em Restaurar o Sistema.

5. Clique em Restaurar Minha Unidade de Disco Rigido ao Estado Original
de Fébrica e clique em Avangar.

6. Siga as instrucgdes da tela. Insira o disco de Recuperacdo do Produto
adequado quando solicitado.

Nota: Apds restaurar o disco rigido para o contetido original de fabrica, vocé
podera precisar reinstalar alguns softwares ou drivers. Consulte "Notas
de Pés-recuperagdo” na pégina para obter detalhes.
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Backup e Recuperacao

O programa Rescue and Recovery permite fazer backup de todo o contetdo do
disco rigido, incluindo o sistema operacional, os arquivos de dados, os
programas aplicativos e as defini¢des pessoais. Vocé pode designar onde o
programa Rescue and Recovery armazenara o backup:

* Em uma &rea protegida do disco rigido.

* Em um segundo disco rigido instalado no computador.

e Em um disco rigido USB conectado externamente.

* Em uma unidade de rede.

* Em CDs ou DVDs regravaveis (uma unidade de CD ou DVD regravavel é
requerida para essa opgao).

Depois de fazer o backup do disco rigido, vocé podera restaurar todo o
conteddo do disco rigido, restaurar apenas os arquivos selecionados ou
restaurar apenas o sistema operacional e os aplicativos Windows.

Para executar uma operagao de backup, faca o seguinte:

1. Na éarea de trabalho do Windows, clique Iniciar, Todos os Programas,
Access IBM e em IBM Rescue and Recovery. O programa Rescue and
Recovery é aberto.

2. Na barra de menus, clique em Backup; em seguida, clique em Fazer
Backup Agora.

3. Siga as instrugdes na tela.

Para executar uma operagao de restauracdo a partir do programa Rescue and
Recovery, faca o seguinte:

1. Na éarea de trabalho do Windows, clique Iniciar, Todos os Programas,
Access IBM e em IBM Rescue and Recovery. O programa Rescue and
Recovery é aberto.

2. Na barra de menus, clique em Restaurar; em seguida, execute uma das
seguintes agoes:

* Clique em Restaurar o Sistema se quiser restaurar seu disco rigido a um

estado anterior ou restaurar apenas o sistema operacional e os aplicativos
Windows.

* Clique em Restaurar Arquivos se quiser restaurar apenas os arquivos
selecionados no backup.

3. Siga as instrugdes na tela.

Para obter informagdes sobre a execugdo de uma operagdo de restauracdo a
partir do espaco de trabalho do Rescue and Recovery, consultel”Utilizando 5|

[Espaco de Trabalho do Rescue and Recovery” na pagina 16|
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Utilizando o Espaco de Trabalho do Rescue and Recovery

O espaco de trabalho do Rescue and Recovery reside em uma édrea oculta
protegida do disco rigido que opera independentemente do sistema
operacional Windows. Isso permite a execu¢do de operagdes de recuperacao
mesmo que o sistema operacional Windows nédo possa ser iniciado. Vocé pode
executar as seguintes operacdes de recuperagdo a partir do espaco de trabalho
do Rescue and Recovery:

* Resgatar Arquivos a partir do Disco Rigido ou de um Backup: O programa
Rescue and Recovery permite localizar arquivos no disco rigido e
transferi-los para uma unidade de rede ou outra midia gravavel, como uma
unidade de disco rigido USB ou um disquete. Essa solucdo estara disponivel
mesmo que vocé ndo tenha feito backup dos arquivos ou se tiverem sido
feitas alteracdes nos arquivos desde que vocé fez a tltima operagdo de
backup. Vocé também pode resgatar arquivos individuais de um backup do
Rescue and Recovery localizado em seu disco rigido local, um dispositivo
USB ou uma unidade de rede.

* Restaurar o Disco Rigido a partir de um Backup do Rescue and Recovery:
Apbs executar uma operagdo de backup utilizando o programa Rescue and
Recovery, é possivel executar operagdes de restauracdo a partir do Rescue
and Recovery, mesmo que ndo consiga iniciar o Windows.

* Restaurar o Disco Rigido para o Contetido de Fabrica: O espaco de
trabalho do Rescue and Recovery permite restaurar o contetido completo do
disco rigido para o mesmo estado em que estava quando enviado
originalmente da fabrica. Se vocé tiver vérias parti¢cdes no disco rigido, terd a
opgao de restaurar o conteido de fabrica para a particdo C: e deixar as
outras parti¢des intactas. Como o espago de trabalho do Rescue and
Recovery opera independentemente do sistema operacional Windows, vocé
podera restaurar o contetido de fdbrica mesmo que nao consiga iniciar o
Windows.

Atencdo: Se vocé restaurar o disco rigido a partir de um backup do Rescue
and Recovery ou restaurad-lo ao contetido de fabrica, todos os arquivos na
particao do disco rigido principal (normalmente a unidade C) serdo excluidos
no processo de recuperagdo. Se possivel, faga copias de arquivos importantes.
Se ndo conseguir iniciar o Windows, vocé poderd utilizar o recurso Resgatar
arquivos no espaco de trabalho do Rescue and Recovery para copiar arquivos
do disco rigido para outra midia.

Para iniciar o espaco de trabalho do Rescue and Recovery, faca o seguinte:
1. Desligue o computador por pelo menos 5 segundos.

2. Pressione e solte repetidamente a tecla Enter ou F11 ao inicializar seu
computador.

3. Ao ouvir sinais sonoros ou ver uma tela de logotipo, pare de pressionar a
tecla Enter ou F11.
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4. Se vocé tiver definido uma senha no Rescue and Recovery, digite-a quando

solicitado. O espago de trabalho do Rescue and Recovery é aberto apds um
breve retardo.

Nota: Se o espaco de trabalho do Rescue and Recovery néo abrir, consulte
[“Solucionando Problemas de Recuperacdo”|

5. Execute uma das seguintes agdes:

* Para resgatar arquivos a partir do disco rigido ou de um backup, clique
em Resgatar Arquivos; em seguida, siga as instrugdes na tela.

* Para restaurar o disco rigido a partir do backup do Rescue and Recovery
ou restaura-lo ao contetido de fébrica, clique em Restaurar o Sistema; em
seguida, siga as instru¢des que aparecem na tela.

Nota: Apds restaurar o disco rigido para o contetido original de fébrica,
vocé poderd precisar reinstalar alguns softwares ou drivers.
Consulte "Notas de Pés-recuperagao” para obter detalhes.

» Para obter informagdes sobre outros recursos do espago de trabalho do
Rescue and Recovery, clique em Ajuda.

Notas de Pés-recuperacio

Notas:

1.

Apbs restaurar um disco rigido para o contetido original de fabrica, vocé
podera precisar reinstalar drivers de dispositivo para alguns dispositivos.
Consulte [“Recuperando ou Instalando Drivers de Dispositivos” na paginal

Alguns computadores vém com o Microsoft Office ou o Microsoft Works
pré-instalados. Se vocé precisar recuperar ou reinstalar os aplicativos
Microsoft Office ou Microsoft Works, serd necessario utilizar o CD do
Microsoft Office ou o CD do Microsoft Works. Os CDs sao fornecidos somente
com os computadores que vém com o Microsoft Office ou com o Microsoft
Works pré-instalados.

Solucionando Problemas de Recuperacao

O Rescue and Recovery é executado independentemente do sistema
operacional. Para obter acesso ao espaco de trabalho, pressione e solte
repetidamente a tecla Enter ou F11 durante a inicializagdo. Se vocé nao puder
iniciar o espaco de trabalho do IBM Rescue and Recovery utilizando esse
método, ha trés opgdes:

Utilize a midia de resgate (CD, DVD ou disco rigido USB) para iniciar o
espaco de trabalho do Rescue and Recovery. Consulte o

[Utilizando a Midia de Resgate” na pagina 18| para obter detalhes.

Capitulo 3. Recuperando Software 17



 Utilize um disquete de Reparo de Recuperagdo para reinstalar um arquivo
que controla o acesso ao espaco de trabalho do Rescue and Recovery.
Consulte [“Criando e Utilizando um Disquete de Reparo de Recuperacio” nal

[pdgina 19| para obter detalhes.

* Se vocé pretende restaurar o disco rigido para seu contetido original de
fébrica, podera utilizar um conjunto de discos de Recuperacdo do Produto.
Consulte o[“Criando e Utilizando Discos de Recuperagdo do Produto” na

dgina 13|

E uma boa idéia criar um disquete de Reparo de Recuperacdo, uma midia de
resgate e um conjunto de discos de Recuperagdo do Produto, logo que possivel,
e armazend-los em um local seguro como uma medida de precaugao.

Se vocé ndo puder acessar o espago de trabalho do Rescue and Recovery a
partir de uma midia de resgate ou de um conjunto de CDs de Recuperagdo do
Produto, talvez ndo tenha o dispositivo de resgate, unidade de CD, unidade de
DVD ou unidade de disco rigido USB definido como um dispositivo de
inicializacdo na seqiiéncia de inicializacdo do BIOS. Consulte i”Definindo ual
[Dispositivo de Resgate na Segiiéncia de Inicializacdo” na pagina 21| para obter
informagdes adicionais.

A midia de resgate permite iniciar o programa Rescue and Recovery do CD,
DVD ou de uma unidade de disco rigido USB conectada externamente. A
midia de resgate serd extremamente importante se vocé nao puder acessar o
programa Rescue and Recovery utilizando a tecla Enter ou F11.

Criando e Utilizando a Midia de Resgate

A midia de resgate permite iniciar o programa Rescue and Recovery do CD ou
DVD. Ela serd extremamente importante se vocé nao puder acessar o programa
Rescue and Recovery utilizando a tecla Enter ou F11.

Para criar a midia de resgate, faca o seguinte:

1. Na éarea de trabalho do Windows, clique em Iniciar, Todos os Programas,
Access IBM e em Criar Midia de Resgate.

2. Selecione o botdo de opcdes para o tipo de midia de resgate que deseja
criar.

3. Clique em OK.

4. Siga as instrugdes na tela.

Para utilizar a midia de resgate, execute uma das seguintes acoes:

¢ Insira o disco de resgate (CD ou DVD) na unidade de CD ou DVD, em
seguida, reinicie o computador.
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* Conecte a unidade de disco rigido USB de resgate a um dos conectores USB
do seu computador, em seguida, reinicie o computador.

Quando a midia de resgate for iniciada, o programa Rescue and Recovery sera
aberto. A ajuda para cada recurso estd disponivel a partir do espago de
trabalho do Rescue and Recovery. Se a midia de resgate ndo iniciar, é possivel
que o dispositivo de resgate (unidade de CD ou DVD) nao tenha sido definido
corretamente na seqiiéncia de inicializacio do BIOS. Consulte ["Definindo um|
[Dispositivo de Resgate na Segiiéncia de Inicializacio” na pagina 21| para obter
informagdes adicionais.

Criando e Utilizando um Disquete de Reparo de
Recuperacao

Para criar um disquete de Reparo de Recuperacdo, faca o seguinte:
1. Se vocé ainda nao estiver conectado a Internet, conecte-se agora.

2. Abra um navegador da Internet e acesse o seguinte endereco da Web:

http://www.lenovo.com/think/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-54483

3. Insira um disquete vazio na unidade de disquete A.

4. Clique duas vezes no arquivo rnrrepair.exe de Reparo de Recuperagio; em
seguida, siga as instru¢des na tela. O disquete de Reparo de Recuperagio
sera criado.

5. Remova o disquete e identifique-o como disquete de Reparo de
Recuperacao.

Para utilizar o disquete de Reparo de Recuperacdo, faca o seguinte:
1. Encerre o sistema operacional e desligue o computador.
2. Insira o disquete de Reparo de Recuperacdo na unidade de disquete A.

3. Ligue o computador e siga as instrucgdes na tela.

Se a operagdo de reparo for finalizada sem erro, vocé podera acessar o
programa Rescue and Recovery pressionando e soltando a tecla Enter ou F11
repetidamente enquanto reinicia o computador.

Se aparecer uma mensagem de erro durante a operagdo de reparo e esta nao
puder ser concluida, podera haver um problema na particdo que contém o
programa Rescue and Recovery. Utilize a midia de resgate para acessar o
espaco de trabalho do Rescue and Recovery. Para obter informacdes sobre
como criar e utilizar a midia de resgate, consulte [’Criando e Utilizando a
[Midia de Resgate” na pagina 1§
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Recuperando ou Instalando Drivers de Dispositivos

Antes de poder recuperar ou instalar drivers de dispositivos, seu sistema
operacional precisa estar instalado no computador. Certifique-se de que vocé
possua a documentacdo e a midia do software para o dispositivo.

Os drivers de dispositivo dos dispositivos instalados de fabrica estdao no disco
rigido do computador (geralmente a unidade C) na pasta ibmtools\drivers.
Outros drivers de dispositivos se encontram na midia de software que
acompanham os dispositivos individuais.

Os drivers de dispositivos mais atuais dos dispositivos instalados de fébrica
também estdo disponiveis na World Wide Web em
http:/ /www.lenovo.com/think/support/.

Para recuperar um driver de dispositivo de um dispositivo instalado de
fabrica, faca o seguinte:

1. Inicie o seu computador e o sistema operacional.

2. Utilize o Windows Explorer ou Meu Computador para exibir a estrutura de
diretério de seu disco rigido.

3. Abra a pasta C:\IBMTOOLS.

4. Abra a pasta drivers. Na pasta drivers estdo varias subpastas nomeadas
para os vérios dispositivos instalados em seu computador (por exemplo,
dudio, video e assim por diante).

5. Abra a subpasta apropriada.
6. Utilize um dos métodos a seguir para recuperar o driver de dispositivo:

* Na subpasta do dispositivo, procure um arquivo readme.txt ou outro
arquivo com a extensdo .txt que contenha informagées sobre a
reinstalagdo do driver de dispositivo. Este arquivo pode conter o nome
do sistema operacional, por exemplo winxp.txt. O arquivo de texto
possui informagdes sobre como reinstalar o driver de dispositivo.

* Se a subpasta do dispositivo contiver um arquivo com uma extensao .inf,
vocé pode utilizar o programa Adicionar Novo Hardware (localizado no
Painel de Controle do Windows) para reinstalar o driver de dispositivo.
Nem todos os drivers de dispositivo podem ser reinstalados através
desse programa. No programa Adicionar Novo Hardware, ao ser
solicitado o driver do dispositivo que deseja instalar, clique em Com
Disco e Procurar. Selecione o arquivo de driver de dispositivo (extensao
.inf) apropriado na subpasta do dispositivo.

* Na subpasta do dispositivo, procure o arquivo setup.exe. Dé um clique
duplo em SETUP.EXE e siga as instrucdes na tela.
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Definindo um Dispositivo de Resgate na Seqiiéncia de
Inicializacao

Antes de iniciar a recuperagdo de um CD, DVD, USB HDD ou de qualquer
outro dispositivo externo, é necessario alterar a seqiiéncia de inicializagdo no
Setup Utility.

1.

SIEOREE SN

Enquanto estiver ligando o computador, pressione e solte a tecla F1
repetidamente para entrar no Setup Utility.

Selecione Startup e pressione Enter.

Em Startup sequence, selecione seu dispositivo de inicializacao.
Salve e saia do Setup Ultility.

Encerre o sistema operacional e desligue o computador.
Proceda de uma das seguintes maneiras:

* Se tiver um dispositivo externo, conecte-o ao computador.

* Se vocé tiver um CD ou DVD, insira-o no computador.

Ligue o computador.

Capitulo 3. Recuperando Software
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Capitulo 4. Obtendo Informacoes, Ajuda e Servicos

Se vocé precisar de ajuda, suporte ou assisténcia técnica ou se desejar obter
informacdes adicionais sobre produtos fabricados pela Lenovo, vocé encontrara
uma grande variedade de fontes de informacdes que a Lenovo disponibiliza
para ajuda-lo. Esta segdo contém informagdes sobre onde encontrar
informacdes adicionais sobre a Lenovo e seus produtos, o que fazer se houver
um problema com seu computador e com quem entrar em contato para obter
assisténcia, se necessario.

Obtendo Informacoes

Caso exista alguma informagdo sobre o seu computador e sobre o software
pré-instalado, ela estara disponivel na documentagao enviada com o seu
computador. Esta documentagdo inclui manuais impressos, manuais on-line,
arquivos LEIA-ME e arquivos de ajuda. Além disso, existem informagoes sobre
produtos da Lenovo disponiveis na World Wide Web.

Na World Wide Web, o Web site possui informagoes atualizadas sobre os
produtos e suporte para Personal Computers. O endereco da home page de
Computacao Pessoal é http:/ /www.lenovo.com/think.

Vocé pode localizar informagdes de suporte para seus produtos, incluindo
opcionais suportados, em http://www.lenovo.com/think/support/.

Obtendo Ajuda e Servicos

Caso tenha algum problema com seu computador, vocé encontrard uma vasta
variedade de origens disponiveis para ajudar vocé.

Utilizando a Documentacao e Programas de Diagnoéstico

Vérios problemas do computador podem ser resolvidos sem assisténcia
externa. Caso ocorra algum problema com seu computador, consulte primeiro
as informacdes sobre resolugdo de problemas na documentagdo de seu
computador. Se suspeitar de um problema de software, consulte a
documentacdo, incluindo os arquivos LEIA-ME e ajuda on-line do sistema
operacional ou o programa aplicativo.

A maioria dos computadores e servidores sdo fornecidos com um conjunto de
programas de diagnoéstico, que podem ser utilizados para ajudé-lo a identificar
problemas de hardware. Consulte as informagdes sobre resolucdo de problemas
na documentacdo de seu computador para obter instru¢des sobre como utilizar
os programas diagndsticos.
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As informagdes sobre resolucdo de problemas ou os programas de diagnoéstico
podem dizer que vocé precisa de drivers de dispositivo adicionais/atualizados
ou de outros softwares. A Lenovo mantém paginas na World Wide Web onde
vocé pode obter as tltimas informacoes técnicas e fazer download de drivers
de dispositivos e atualizacdes. Para acessar essas paginas, va para

http:/ /www.lenovo.com/think/support e siga as instrugoes.

Solicitando Servicos

Se vocé tentou corrigir o problema sozinho e ainda precisar de ajuda, durante
o periodo de garantia é possivel obter ajuda e informagdes por telefone por
meio do Customer Support Center. Os servicos a seguir estdo disponiveis
durante o periodo de garantia:

* Determinagio de Problemas - Técnicos treinados estdo disponiveis para
ajuda-lo na determinac¢do do problema de hardware e na decisao da acdo
necessaria para corrigir o problema.

* reparo de hardware - Se for determinado que o problema foi causado por
hardware sob garantia, uma equipe de servicos treinada estard disponivel
para fornecer o nivel aplicavel de servigo.

* Gerenciamento de altera¢des de engenharia - Eventualmente, podem
ocorrer alteragdes apds a venda de um produto. A Lenovo ou um
revendedor, se autorizado pela Lenovo, disponibilizard os ECs (Engineering
Changes) que se aplicam ao seu hardware.

Os itens a seguir ndo estdo cobertos:

* Substituigdo ou utilizagdo de pegas ndo fabricadas para ou pela Lenovo ou
pecas nao garantidas pela Lenovo.

* Identificacdo das origens de problemas de software.

* Configuracdo da BIOS como parte de uma instalagdo ou atualizacao.

 Alteragdes, modificagdes ou atualizagdes em drivers de dispositivos.

* Instalagdo e manutencdo de NOS (Network Operating Systems).

* Instalacdo e manutencdo de programas aplicativos.

Consulte a Declaragdo de Garantia Limitada para obter uma explicagdo
completa dos termos de garantia. Para obter servi¢os de garantia, mantenha
seu comprovante de compra.

Se possivel, esteja préximo ao computador quando ligar. Tenha as seguintes
informagdes a mao:

* Modelo e tipo de maquina

* Nuimeros de série de seus produtos de hardware

* Descrigdo do problema

* Texto exato de todas as mensagens de erro

* Informacdes sobre configuragdo de hardware e software
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Numeros de Telefones

Para obter uma lista de niimeros de telefone de Servico e Suporte, consulte

44 3 3 1o e : z ~
["Lista de Telefones Internacionais” na pagina 69 Os ntimeros de telefone estdo
sujeitos a alteragdes sem aviso prévio. Para obter os nimeros de telefones mais
atuais, acesse o endereco www.lenovo.com/think/support e clique em Support
phone list. Se o ntimero para seu pais ou regido nao estiver listado, entre em
contato com seu revendedor Lenovo ou com um representante de marketing
Lenovo.

Em todos os outros paises ou regi()es, entre em contato com o seu revendedor
ou representante de marketing.

Outros Servicos

Se vocé viajar com seu computador ou realoca-lo para um pais em que o tipo
de maquina ThinkCentre ou ThinkPad é vendido, seu computador podera ser
elegivel ao Servigo de Garantia Internacional, que o habilita automaticamente a
obter o servigo de garantia durante o periodo de garantia. O servigo sera
executado por fornecedores de servicos autorizados a executar servigos de
garantia.

Os métodos de servico e procedimentos variam por pais e alguns servigos
podem néo estar disponiveis em todos os paises. O Servico de Garantia
Internacional é entregue através do método de servigo (como manutengdo no
depdsito ou no local) que é fornecido no pais de manutengdo. Em certos paises,
os centros de manutencdo podem ndo estar aptos a efetuar manutengao em
todos os modelos de um tipo de maquina especifico. Em alguns paises, podem
ser aplicadas taxas e restri¢des no momento da manutengao.

Para determinar se seu computador é elegivel ao Servigco de Garantia
Internacional e exibir uma lista dos paises em que o servigo esta disponivel,
acesse o endereco http:/ /www.lenovo.com/think/support, clique em Warranty
e siga as instrugdes na tela.

Para obter assisténcia técnica relacionada a instalacdo ou questdes especificas
dos Service Packs de produtos Microsoft Windows pré-instalados, consulte o
Web site Microsoft Product Support Services, no enderego

http:/ /support.microsoft.com/directory/, ou entre em contato com o Customer
Support Center. E possivel que algumas taxas se apliquem.

Adquirindo Servicos Adicionais

Durante e ap6s o periodo de garantia, é possivel adquirir servigos adicionais,
como suporte em hardware, sistemas operacionais e programas de aplicativos;
instalagdo e configuracdo de rede; servigos atualizados ou estendidos de
reparos em hardware; e instalagdes personalizadas. A disponibilidade e o nome
dos servicos podem variar de acordo com o pais ou regido.
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Para obter mais informacdes sobre esses servicos, consulte as informagdes
on-line.
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Capitulo 5. Resolucao de Problemas e Diagndsticos

Este capitulo descreve algumas ferramentas basicas para diagnoésticos e
resolucdo de problemas. Se o problema de seu computador nao estiver descrito
aqui, utilize o Access IBM para obter informacdes mais detalhadas sobre
resolugdo de problemas ou consulte [‘Ajuda Adicional” na pagina xv|

Resolucao de Problemas Basica

Sintoma Acdo

O computador nao inicia | Verifique se:
quando vocé pressiona o

S ) * O cabo de alimentacdo estd conectado a parte traseira do
botao liga/desliga.

computador e a uma tomada elétrica funcionando.

* Se o seu computador tiver uma chave de alimentagao
secundaria na parte traseira, certifique-se de que esteja
ligada. Verifique o indicador de energia na parte frontal do
computador para certificar-se de que a energia estd ligada.

» A fonte de alimenta¢do e a placa-mde estdo funcionando.
Consulte o['LEDs de Diagnéstico da Fonte de|
|[Alimentacdo e da Placa-méae” na pégina 29|

Se néo for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutencao.

A tela do monitor estd | Verifique se:

em branco. * O cabo do monitor estd conectado de forma segura na

parte traseira do monitor e do computador.

* O cabo de alimentagdo do monitor estd conectado ao
monitor e a uma tomada elétrica funcionando.

* O monitor esté ligado e os controles de brilho e contraste

estdo definidos corretamente.

* O cabo de sinal do monitor esta seguramente conectado ao
monitor e ao conector do monitor no computador.

» A fonte de alimentacdo e a placa-mae estdo funcionando.
Consulte o [“LEDs de Diagnostico da Fonte del
[Alimentacdo e da Placa-mae” na pagina 29|

Nota: Se o seu computador possui dois conectores de
monitor, verifique se seu monitor estd conectado ao conector
opcional da PClI-e (PCI-Express) em vez de ao conector na
éarte posterior da placa-méae. Consulte a Etapa

Se néo for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.
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Sintoma

Acao

O teclado ndo funciona.
O computador nao
responde ao teclado.

Verifique se:

* O computador e o monitor estdo ligados e se os controles
de brilho e contraste estdo ajustados de forma correta.

* O teclado estd devidamente conectado ao conector de
teclado do computador.

* Nao ha teclas presas.

Se néo for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

O teclado Enhanced
Performance USB nao
funciona

Verifique se:
* O computar esta ligado.

* O teclado estd firmemente conectado a um conector USB
na parte frontal ou traseira do computador.

* Nao ha teclas presas.

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

O mouse nao funciona.
O computador ndo
responde ao mouse.
Nota: Isso se aplica
apenas a um mouse
mecanico.

Limpe o mouse. Verifique se:

* O computador e o monitor estdo ligados e se os controles
de brilho e contraste estdo ajustados de forma correta.

* O mouse esta devidamente conectado ao conector de
mouse do computador.

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

O sistema operacional
nao iniciara.

Verifique se:

* Nao ha disquete na unidade de disquete.

* A seqiiéncia de inicializagdo inclui o dispositivo onde o
sistema operacional reside. Geralmente, o sistema
operacional se encontra no disco rigido.

Inicie o programa Setup Utility. Consulte o
[Setup Utility” na pégina 10|

Verifique a seqiiéncia de inicializacdo no programa Setup
Utility.

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutengao.

Um cédigo de erro é
exibido antes do sistema
operacional iniciar.

Anote o nimero do cédigo e consulte [‘Cédigos de Erro” na|

O computador emite
diversos sinais sonoros
antes do sistema
operacional iniciar.

Verifique se ndo ha teclas presas.

Se nao for possivel corrigir o problema, leve o computador
para manutencgao.
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LEDs de Diagndstico da Fonte de Aliment