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Remarque
Avant d’utiliser le présent document et le produit associé, prenez connaissance des informations générales
figurant aux |Annexe A, «Instructions importantes concernant la sécurité», a la page 47} |[Annexe B
|<Informations relatives aux appareils sans fil», a la page 53} [Annexe C, «Déclaration de garantie», a la page 57|
et|[Annexe D, «Remarques», a la page 83

DANGER

Pour éviter tout risque de choc électrique, connectez et déconnectez les cables de maniére appropriée lors de l'installation, du déplacement ou de la
manipulation du présent produit ou des périphériques qui lui sont raccordés. Le cordon d’alimentation doit étre branché sur un socle de prise de
courant correctement mis a la terre.

Ne laissez pas l'ordinateur sur vos genoux pendant un long moment lorsqu’il fonctionne ou que la batterie est en charge. En effet, 1’activité de votre
ordinateur et la procédure de charge de la batterie dégagent de la chaleur. Un contact prolongé avec votre peau, méme a travers des vétements, peut
provoquer des lésions, voire des brilures.

.

L’ordinateur ne doit en aucun cas se trouver au contact de I’eau pour éviter tout risque de choc électrique.

.

Pour éviter tout risque d’électrocution, n’utilisez pas 1’ordinateur avec une connexion par cable téléphonique pendant un orage. Ne procédez a aucune
connexion ou déconnexion du cable de la prise téléphonique murale pendant un orage.

.

Conservez les emballages hors de portée des enfants pour éviter tout risque d’étouffement (sacs plastique).

La batterie livrée avec I'ordinateur contient, en petite quantité, des substances toxiques. Pour éviter tout risque d’explosion, remplacez la batterie de
secours selon les instructions du fabricant, ne I’exposez pas au feu ni a I’eau, et ne tentez pas de la court-circuiter ni de la démonter. Tenez la batterie
hors de portée des enfants. Ne la jetez pas a la poubelle ni a la décharge.

.

Pour éviter tout risque d'incendie, utilisez uniquement des cables téléphoniques de type 26 AWG ou de section supérieure.

La lampe fluorescente de I’écran a cristaux liquides contient du mercure. Ne la mettez pas a la poubelle. Suite a2 une manipulation incorrecte ou a une
chute de I'ordinateur, I’écran a cristaux liquides pourrait se briser et le fluide qu’il contient se répandre sur vos yeux ou vos mains. Lavez
immeédiatement les zones exposées a grande eau. Si des troubles apparaissent, consultez un médecin.

.

Ne démontez pas 1'unité de stockage optique ; vous pourriez vous exposer a des rayons dangereux.

Evitez toute exposition directe des yeux au rayonnement laser contenu dans certaines unités.
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Informations importantes pour les utilisateurs

Informations importantes concernant la réglementation d’utilisation

L’ordinateur ThinkPad R50 Series respecte les normes de fréquence radioélectrique et de sécurité du
pays ou de la région ol son utilisation sans fil est autorisée. Il doit étre installé et utilisé conformément a
la réglementation locale en matiére de fréquence radioélectrique. Avant d’utiliser 1’ordinateur ThinkPad
R50 Series, prenez connaissance du document Réglementation concernant les ordinateurs ThinkPad R50 Series
fourni avec ce manuel.

Informations sur la capacité du disque dur

Au lieu de fournir un CD-ROM de restauration ou un CD-ROM Windows avec votre ordinateur, IBM
propose des méthodes plus simples pour accomplir les tiches généralement associées a ces CD-ROM.
Les fichiers et les programmes correspondant a ces méthodes de remplacement figurent sur votre disque
dur. Vous n’avez donc pas besoin de rechercher des CD-ROM et ne risquez pas de rencontrer des
incidents liés a l'utilisation d’une version de CD-ROM incorrecte.

La sauvegarde compléte des fichiers et programmes préinstallés par IBM sur votre ordinateur figure
dans une zone ou une partition cachée du disque dur. Méme si les copies de sauvegarde de la partition
sont cachées, elles prennent de 1’espace sur le disque dur. Lorsque vous vérifiez la capacité de votre
disque dur sous Windows, vous pouvez donc remarquer que la capacité totale du disque est plus petite
que prévu. Cet écart s’explique par le contenu de la partition cachée. (Voir [«Restauration de logiciels|
[préinstallés» a la page 33})

Pour plus d’informations sur la restauration du contenu préinstallé de votre disque dur, reportez-vous a
votre systeme d’aide Access IBM. Appuyez sur le bouton bleu Access IBM ou cliquez sur l'icone Access
IBM de votre bureau, puis parcourez les différentes rubriques de la section Learn relatives aux
opérations de sauvegarde et de restauration.
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Recherche d’'informations avec Access IBM

Dans bien des cas, le bouton bleu Access IBM peut vous aider, que votre
ordinateur fonctionne normalement ou non. Pour ouvrir Access IBM, appuyez
sur le bouton correspondant depuis votre bureau. Access IBM représente le
centre de support en ligne pour votre ordinateur. Il vous fournit des
illustrations informatives et des instructions faciles a suivre pour commencer,
et rester productif. Vous pouvez également utiliser le bouton Access IBM pour
interrompre la séquence d’amorcage de votre ordinateur et démarrer Access
Predesktop Area. Si Windows ne démarre pas correctement, vous devez
appuyer sur le bouton Access IBM lors de la séquence d’amorcage de votre
ordinateur et lancer Access Predesktop Area. Utilisez Access IBM Predesktop
Area pour exécuter des programmes de diagnostic, restaurer les sauvegardes
effectuées a 1’aide d'IBM Rapid Restore Ultra, récupérer le contenu par défaut
(celui qui existait a la réception de l'ordinateur), démarrer un utilitaire pour
modifier la séquence d’amorgage, obtenir des informations systéme
importantes et lancer 'utilitaire IBM BIOS Setup Utility dans lequel vous
pouvez vérifier et changer les parametres du BIOS.

Le bouton Access IBM permet d’ouvrir I'application fournissant toutes les

ressources IBM. La page Welcome suivante décrit chaque rubrique d’aide
d’Access IBM.
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customizing, and using your compuier.
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Protect & Recover provdes wihbes and Wel-page ks 1o help secure your computer and deta,
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Wby, and a summarny of kery information il your compuiar

Stay Current provoes YWib-page links 1o hiip eop you up t dat on 18K ofanngs

I~ Dot show this window again

Certaines rubriques du systéeme d’aide contiennent de brefs clips vidéo vous
montrant comment effectuer certaines taiches, notamment le remplacement de
la batterie, I'insertion d’une carte PC Card ou la mise a niveau de la mémoire.
Utilisez les boutons pour lire, interrompre et rembobiner le clip vidéo.
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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences
et particularités dont vous devez tenir compte.

Illustrations

Les illustrations sont fournies a titre d’exemple. Certaines peuvent contenir
des données propres a la France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a 'autre. Reportez-vous
au tableau ci-dessous, au besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier francais est de type
AZERTY, et le clavier frangais-canadien de type QWERTY.

0S/2 et Windows - Parametres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CE.
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Nomenclature

Les touches présentées dans le tableau d’équivalence suivant sont libellées
différemment selon qu’il s’agit du clavier de la France, du clavier du Canada
ou du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau pour faire
correspondre les touches frangaises figurant dans le présent document aux

touches de votre clavier.

France Canada Etats-Unis
K (Pos1) X Home
Fin Fin End
2 (PgAn 2 PgUp
¥ (PgAv) S 2 PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
écran ImpEc PrtSc
Verr Num
num Num Lock
Arrét ” Scroll
défil Défil Lock
(Verr maj) FixMaj Eggf
AlGr AltCar (& droite)
Brevets

Il est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu’elle ait déposé des
demandes de brevets portant sur certains sujets abordés dans ce document. Le
fait qu'IBM vous fournisse le présent document ne signifie pas qu’elle vous
accorde un permis d’utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit,
vos demandes de renseignements relatives aux permis d’utilisation au
directeur général des relations commerciales d’IBM, 3600 Steeles Avenue East,
Markham, Ontario, L3R 9Z77.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d’assistance ou si vous voulez commander du matériel,
des logiciels et des publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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Chapitre 1. Présentation de votre nouveau ThinkPad

Votre ThinkPad en bref. . . . . . . . .2 Caractéristiques . . .
Dispositifs . . . . . . . . . . . . .3 Entretien du ThinkPad .
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Votre ThinkPad en bref

Votre ThinkPad en bref

Vue de face

Voyants d'état du systéeme

Access IBM /

Souris TrackPoint

Port d'écran externe

Pavé tactile Ultrabay Enhanced

Vue arriére

Connecteur IEEE1394
Port Ethernet

Port modem

Port de sortie vidéo

Port USB

Prise d'alimentation
Port parallele
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Dispositifs

Dispositifs

Processeur
* processeur Intel Pentium M

Mémoire

¢ Mémoire vive dynamique (DRAM) a double vitesse de transfert (DDR)
Vitesse d’acceés a la mémoire : Votre ordinateur n’est peut-étre pas en
mesure de prendre en charge toutes les vitesses d’acces a la mémoire
(MHz). Un systeme congu pour une petite vitesse d’accés a la mémoire
pourra peut-étre s’adapter a une vitesse plus grande mais ne fonctionnera
qu’a la vitesse la plus lente.

Unité de stockage
¢ Unité de disque dur 2,5 pouces

Ecran

L’écran couleur est basé sur la technologie TFT :

* Taille : 14,1 pouces ou 15 pouces, selon le modeéle.

* Résolution :
— Ecran a cristaux liquides : jusqu’a 1400 x 1050, selon le modele
— Ecran externe : jusqu’a 2048 x 1536

* Réglage de la luminosité

Clavier

e Touche de code 87, 88 ou 92

* UltraNav (TrackPoint et pavé tactile)
* Touche de fonction Fn

* Bouton Access IBM

* Boutons de réglage du volume

e ThinkLight
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Dispositifs

Interface externe

* Port parallele (IEEE 1284A)

* Port d’écran externe

* Emplacement PC Card (carte PC Card de type 1I ou III)
* Prise pour écouteurs stéréo

* Prise pour microphone

* Connecteur de sortie vidéo (S-Video)

* 2 ports USB (Universal Serial Bus)

» Port IEEE 1394 (certains modeles)

* Port infrarouge

* Connecteur téléphonique RJ11

e Connecteur Ethernet RJ45

* Ultrabay Enhanced

* Connecteur pour station d’accueil

* Fonction LAN sans fil intégrée (IEEE 802.11a/b/g) (certains modeles)
* Fonction LAN intégrée (IEEE 802.11b) (certains modeéles)
* Fonction Bluetooth intégrée (certains modeles)
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Caractéristiques

Caractéristiques

Dimensions

Modele 14 pouces

* Longueur : 314 mm

¢ Largeur : 260 mm

* Hauteur : devant 34 mm, derriére 37 mm
Modele 15 pouces

* Longueur : 332 mm

¢ Largeur : 269 mm

* Hauteur : devant 37 mm, derrieére 40 mm

Environnement
* Altitude maximale sans pressurisation : 3048 m
* Température
— Altitude jusqu’a 2438 m
- Fonctionnement sans disquette : 5 a 35° C
- Fonctionnement avec disquette : 10 a 35° C
- Eteint : 5a43° C
— Altitude supérieure a 2438 m
- Température maximale d’exploitation : 31,3° C

Remarque : Lorsque la batterie est en charge, sa température doit étre d’au
moins 10 °C.
¢ Humidité relative :
- Fonctionnement sans disquette dans l'unité : 8 % a 95 %
- Fonctionnement avec une disquette dans 1'unité : 8 % a 80 %

Dissipation calorifique
* Maximum : 72 W

Alimentation électrique (boitier d’alimentation)
* Entrée sinusoidale de 50 a 60 Hz
* Tension d’entrée du boitier d’alimentation : 100-240 V ca, 50 a 60 Hz

Batterie

* Bloc de batteries au Lithium-ion (Li-Ion)
— Tension nominale : 10,8 V cc
— Capacité : 4,4 AH

Chapitre 1. Présentation de votre nouveau ThinkPad 5



Entretien du ThinkPad

Entretien du ThinkPad

Bien que congu et testé pour rester fiable le plus longtemps possible dans des
conditions normales d’utilisation, votre ordinateur exige le respect des
consignes qui suivent. Les quelques conseils et restrictions qui figurent dans
ce document doivent vous permettre de tirer le meilleur parti de votre
ordinateur.

Conseils importants :

Choix de votre emplacement et de vos conditions de travail

* Ne laissez pas 'ordinateur sur vos genoux pendant un long moment
lorsqu’il fonctionne ou que la batterie est en charge. En effet, 'activité de
votre ordinateur et la procédure de charge de la batterie dégagent de la
chaleur. Un contact prolongé avec votre peau, méme a travers des
vétements, peut provoquer des lésions, voire des briilures.

* Ne placez pas de liquides a proximité de l'ordinateur (qui risquent de se
répandre) et ne l'installez pas pres de 'eau (pour éviter tout risque
d’électrocution).

* Conservez les emballages hors de portée des enfants pour éviter tout risque
d’étouffement (sacs plastique).

* Tenez votre ordinateur a 1'écart de champs magnétiques, de téléphones
cellulaires activés, d’appareils électriques ou de haut-parleurs (a 13 cm de
1'objet).

* Evitez de soumettre votre ordinateur a des températures extrémes
(inférieures a 5° C ou supérieures a 35° C).

Maniement de l’ordinateur

* Ne placez pas d’objets (ni méme de papier) entre 1’écran et le clavier ou
sous le clavier.

* Ne placez pas et ne faites pas tomber d’objets lourds sur 1’ordinateur,
I'écran ou les périphériques externes. Evitez également de les heurter, de les
rayer et de les soumettre a des chocs ou a des vibrations.

* L’écran de 'ordinateur a été congu pour étre utilisé ouvert a un angle
légérement supérieur a 90 degrés. N'ouvrez pas 1'écran au-dela de
180 degrés ; vous risqueriez d’endommager la charniére de l'ordinateur.

Transport de 1’ordinateur

* Avant de déplacer 'ordinateur, n’oubliez pas de retirer les supports, de
mettre les périphériques connectés hors tension et de débrancher les
cordons et les cables.

* Avant de le déplacer, vérifiez qu’il est en mode veille ou hibernation, ou
qu’il est hors tension, pour éviter d’endommager 1'unité de disque dur et
prévenir toute perte de données.
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Entretien du ThinkPad

Pour déplacer 'ordinateur lorsque I'écran est ouvert, saisissez-le par la
partie inférieure. Ne soulevez pas l'ordinateur par 1’écran.

Utilisez une mallette solide assurant une protection adéquate. Ne placez pas
I'ordinateur dans un sac ou un emballage trop serré,

Manipulation des supports de stockage et des unités

Manipulez les disquettes délicatement et évitez de coller plusieurs
étiquettes sur celles-ci ; elles risqueraient de se décoller et de bloquer
l"unité.

Si votre ordinateur est livré avec une unité de disque optique telle qu'une
unité de CD-ROM, DVD-ROM ou CD-RW/DVD, ne touchez pas la surface
du CD-ROM ni les lentilles du plateau.

Vous devez entendre un clic lorsque vous engagez le CD-ROM ou le
DVD-ROM sur le pivot central de I'unité de CD-ROM, de DVD-ROM ou de
CD-RW/DVD avant de refermer le plateau.

Lorsque vous installez l'unité de disque dur, de disquette, de CD-ROM, de
DVD-ROM ou de CD-RW/DVD, suivez les instructions fournies et
n’exercez pas de pression inutile pour la mettre en place. Pour plus
d’informations sur le remplacement de 1'unité de disque dur, reportez-vous
au programme Access IBM, 'aide en ligne du systéme, (en appuyant sur le
bouton Access IBM).

Définition des mots de passe

Veillez a ne pas oublier vos mots de passe. Si vous oubliez votre mot de
passe superviseur ou votre mot de passe d’acces au disque dur, IBM ne le
réinitialisera pas et il vous faudra peut-étre remplacer votre carte mere ou
votre unité de disque dur.

Autres conseils importants

Votre modem utilise peut-étre uniquement un réseau téléphonique
analogique ou un réseau téléphonique public commuté (PSTN). Ne
connectez pas le modem a un autocommutateur privé (PBX) ni a une ligne
téléphonique numérique, car il pourrait étre endommagé. Les lignes
analogiques sont souvent utilisées pour les domiciles privés, alors que les
lignes numériques sont souvent employées pour les hotels ou les batiments
de bureaux. Si vous ne savez pas quel type de ligne vous utilisez,
renseignez-vous aupres des services de télécommunication.

I se peut que votre ordinateur soit doté de deux ports : un port Ethernet et
un port de modem. Si c’est le cas, veillez a brancher le céble de
communication sur le port approprié afin d’éviter d’endommager ce
dernier. Pour plus d'informations sur 'emplacement de ces ports,
reportez-vous au systeme d’aide en ligne Access IBM (en appuyant sur le
bouton Access IBM).
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Entretien du ThinkPad

Enregistrez vos produits ThinkPad aupres d'IBM (voir page Web :
www.ibm.com/pc/register). Le cas échéant, cela permettra aux autorités
compétentes de retrouver et d’identifier plus facilement votre ordinateur en
cas de perte ou de vol. En outre, vous serez ainsi averti par IBM de toute
information technique ou mise a niveau concernant votre ThinkPad.

La réparation du ThinkPad doit étre exclusivement confiée a un technicien
de maintenance IBM.

Ne fixez pas les loquets de 'écran pour maintenir celui-ci ouvert ou fermé.

Veillez a ne pas retourner I'ordinateur lorsque le boitier d’alimentation est
connecté afin de ne pas endommager la prise de ce dernier.

Mettez votre ordinateur hors tension pour remplacer une unité de baie, ou
alors assurez-vous que l'unité est remplagable a chaud.

Lorsque vous retirez ou ajoutez des unités, veillez a remettre les caches en
place (le cas échéant).

Rangez les unités de disque dur externe ou amovible, de disquette, de
CD-ROM, DVD-ROM et CD-RW/DVD dans les coffrets ou boitiers
appropriés lorsque vous ne les utilisez pas.

Nettoyage du couvercle de votre ordinateur

Nettoyez de temps en temps votre ordinateur comme suit :

1.

> w

© 0N o

Préparez un détergent doux de cuisine (ne contenant pas de poudre
abrasive ou de produits chimiques forts comme un acide ou une substance
alcaline). Diluez 5 volumes d’eau pour 1 volume de détergent.

Imbibez une éponge de ce détergent dilué.
Pressez I'éponge pour éliminer 1'exces de liquide.

Nettoyez le couvercle avec 1’éponge en exécutant un mouvement circulaire
et en veillant a ne pas laisser couler le liquide.

Essuyez la surface pour retirer toute trace de détergent.

Rincez I'éponge a l'eau courante.

Essuyez le couvercle avec I'éponge propre.

Essuyez a nouveau la surface avec un chiffon sec, doux et non pelucheux.

Attendez que la surface soit completement seche avant d’enlever les fibres
de chiffon éventuelles.
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Entretien du ThinkPad

Nettoyage de votre clavier

1.
2.

Imbibez un chiffon propre et non pelucheux avec de 1’alcool isopropylique.

Essuyez la surface des touches avec ce chiffon en veillant & ne pas laisser
couler le liquide entre les touches.

Laissez sécher.

Vous pouvez utiliser de 1'air comprimé pour enlever les miettes ou la
poussiére situés sous les touches.

Remarque : Evitez de vaporiser un produit de nettoyage directement sur
I’écran ou le clavier.

Nettoyage de votre écran

1.

Essuyez doucement 1'écran avec un chiffon sec, doux et non pelucheux. Si
I’écran présente une marque semblable a une rayure, il peut s’agir d’une
tache provenant du clavier ou du bouton de pointage TrackPoint lors de
pressions extérieures sur le couvercle.

Essuyez ou dépoussiérez délicatement la tache avec un chiffon doux et sec.

Si la tache persiste, vous devez imbiber légerement un chiffon doux non
pelucheux avec de 'eau ou un mélange a proportion égale d’alcool
isopropylique et d’eau pure.

Essorez le chiffon pour extraire 1’'exces de liquide.
Essuyez a nouveau ’écran sans laisser couler de liquide dans 'ordinateur.
Séchez bien 1’écran avant de refermer 'ordinateur.

Chapitre 1. Présentation de votre nouveau ThinkPad 9



Entretien du ThinkPad
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Résolution d’incidents

Diagnostic des incidents

Si un incident se produit sur votre ordinateur, vous pouvez effectuer un test a
I'aide de PC-Doctor pour Windows. Pour exécuter PC-Doctor pour Windows,
procédez comme suit :

1. Cliquez sur Démarrer.

2. Placez le pointeur sur Tous les programmes (ou Programmes sous une
interface Windows autre que Windows XP), puis sur PC-Doctor pour
Windows.

3. Cliquez sur PC-Doctor.
4. Choisissez un test dans Device Categories ou Test Scripts.

Attention
L’exécution de tests peut prendre plusieurs minutes. Assurez-vous que
vous avez suffisamment de temps pour exécuter la totalité du test ;
n’interrompez pas son exécution.

Dans Test Scripts, I'option System Test permet d’exécuter des tests sur des
composants matériel critiques. Toutefois, cette option ne permet pas d’exécuter
I’ensemble des tests de diagnostic dans PC-Doctor pour Windows. Si
PC-Doctor pour Windows signale la fin de I’'exécution de tous les tests dans
System Test et I'absence d’incidents, vous pouvez exécuter des tests
supplémentaires dans PC-Doctor pour Windows.

Si vous envisagez de prendre contact avec IBM en vue d'une assistance,
veillez a imprimer le journal de test afin de pouvoir fournir rapidement les
informations nécessaires.

Résolution des incidents

Si vous ne parvenez pas a isoler I'incident a ce stade, reportez-vous a votre
systeme d’aide en ligne Access IBM. Pour ouvrir Access IBM, appuyez sur le
bouton Access IBM. La section suivante ne décrit que les incidents
susceptibles de vous empécher d’accéder a ce systeme d’aide.

Messages d’erreur

Remarques :
1. Dans les graphiques, la lettre x peut désigner tout caractere.
2. La version de PC-Doctor mentionnée ici est PC-Doctor pour Windows.
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Résolution d’incidents

Message

Solution

0175 : CRC1 incorrect,
arrétez la tache
d’autotest a la mise sous
tension (POST).

Le total de controle de 'EEPROM est incorrect (bloc 6). Faites réparer
I'ordinateur.

0176 : Sécurité du
systéme - Le systeme a
été trafiqué.

Ce message s’affiche si vous retirez le processeur de sécurité et que vous le
réinstallez ou que vous en installez un nouveau. Pour supprimer le message
d’erreur, lancez IBM BIOS Setup Utility. Si I’erreur persiste, faites réparer
I'ordinateur.

0177 : Données SVP
incorrectes. Arrétez la
tadche d’autotest a la mise
sous tension (POST).

Le total de contréle du mot de passe superviseur dans I'EEPROM est
incorrect. La carte mere doit étre remplacée. Faites réparer 1’ordinateur.

0182 : CRC2 incorrect.
Entrez dans 1'utilitaire
BIOS et chargez les
parametres de
configuration par défaut.

Le total de controle du parametre CRC2 dans I'EEPROM est incorrect.
Accédez au programme IBM BIOS Setup Utility. Appuyez sur F9, puis sur
Entrée pour charger la configuration par défaut. Appuyez sur F10 puis sur
Entrée pour redémarrer le systeme.

0185 : Parametres de la
séquence d’amorgage
incorrects. Entrez dans
l'utilitaire BIOS et
chargez les parametres
de configuration par
défaut.

Le total de contréle du paramétrage de séquence d’amorgage dans
I’EEPROM est incorrect. Accédez au programme IBM BIOS Setup Utility.
Appuyez sur F9 puis sur Entrée pour charger la configuration par défaut.
Appuyez sur F10 puis sur Entrée pour redémarrer le systeme.

0187 : Erreur d’acceés aux
données EAIA

L’acces a la mémoire EEPROM n’a pas abouti. Faites réparer 1'ordinateur.

0188 : Zone
d’information de
sérialisation RFID
incorrecte

Le total de controle EEPROM est incorrect (blocs 0 et 1). Faites remplacer la
carte systéme et réinstaller les numéros de série. Faites réparer I'ordinateur.

0189 : Zone
d’information de
configuration RFID
incorrecte

Le total de contrdle de I'EEPROM est incorrect (blocs 4 et 5). Faites
remplacer la carte systeme et réinstaller I'UUID (identificateur unique
universel). Faites réparer I'ordinateur.

0190 : Tres faible charge
de la batterie

L’ordinateur s’est éteint car le niveau de la batterie est trop faible. Branchez
le boitier d’alimentation sur 1'ordinateur et chargez la batterie, ou remplacez
celle-ci par une batterie completement chargée.

0191 : Sécurité du
systeme - Demande de
modification a distance
non autorisée.

La modification de la configuration du systéme a échoué. Confirmez
l'opération et recommencez. Pour supprimer le message d’erreur, lancez
IBM BIOS Setup Utility.
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Message

Solution

0192 : Sécurité du
systeme - Fraude
détectée au niveau du
matériel de sécurité
intégrée IBM.

Le processeur de sécurité a été remplacé par un processeur différent. Faites
réparer 1’ordinateur.

0199 : Sécurité du
systeme - Nombre de
tentatives de saisie du
mot de passe de sécurité
IBM dépassé.

Ce message d’erreur s’affiche si vous entrez un mot de passe superviseur
plus de trois fois. Confirmez le mot de passe superviseur et recommencez.
Pour supprimer le message d’erreur, lancez IBM BIOS Setup Utility.

01C8 : Plusieurs modems
ont été détectés.
Supprimez 'un d’eux.
Appuyez sur <Echap>
pour continuer.

Retirez une carte Modem Mini-PCI. Sinon, appuyez sur Echap pour ignorer
ce message d’avertissement. Si l’erreur persiste, faites réparer ’ordinateur.

01C9 : Plusieurs unités
Ethernet ont été
détectées. Supprimez
I'une d’elles. Appuyez
sur <Echap> pour
continuer.

Votre ordinateur ThinkPad est doté d’une fonction Ethernet intégrée : vous
ne pouvez pas ajouter une autre fonction de ce type en installant une unité
Ethernet. Si ce message d’erreur s’affiche, retirez 1'unité Ethernet que vous
avez installée. Sinon, appuyez sur Echap pour ignorer le message
d’avertissement. Si 1’erreur persiste, faites réparer 1’ordinateur.

0200 : Erreur liée au
disque dur

Le disque dur ne fonctionne pas. Vérifiez que 'unité de disque dur est
correctement connectée. Exécutez IBM BIOS Setup Utility et vérifiez que
l'unité de disque dur n’est pas désactivée dans le menu Startup.

021x : Erreur liée au
clavier

Assurez-vous qu’aucun objet n’est posé sur le clavier ou, le cas échéant, sur
le clavier externe. Mettez 1'ordinateur hors tension, ainsi que tous les
périphériques connectés (en commengant d’abord par 1’ordinateur).

Si le méme code d’erreur s’affiche, procédez comme suit :

Si un clavier externe est connecté, exécutez la procédure suivante :

* Mettez I'ordinateur hors tension, déconnectez le clavier externe, puis
remettez 1’ordinateur sous tension. Assurez-vous que le clavier intégré
fonctionne correctement. Si c’est le cas, faites réparer le clavier externe.

* Vérifiez que le clavier externe est relié au port approprié.

Testez 'ordinateur a 'aide de PC-Doctor.

* Sil'ordinateur s’arréte durant le test, faites-le réparer.

0230 : Erreur liée a la
RAM dupliquée

Une défaillance s’est produite au niveau de la RAM dupliquée (shadow
RAM). Testez la mémoire de 1'ordinateur a I'aide de PC-Doctor. Si vous avez
ajouté un module de mémoire avant de mettre sous tension 1'ordinateur,
réinstallez ce module et testez la mémoire a I'aide de PC-Doctor.
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Résolution d’incidents

Message

Solution

0231 : Erreur de RAM
systeme

Une défaillance s’est produite au niveau de la mémoire RAM systeme.
Testez la mémoire de I'ordinateur a I'aide de PC-Doctor. Si vous avez ajouté
un module de mémoire avant de mettre sous tension I’ordinateur, réinstallez
ce module et testez la mémoire a 'aide de PC-Doctor.

0232 : Erreur de RAM
étendue

Une défaillance s’est produite au niveau de la mémoire RAM étendue.
Testez la mémoire de 1'ordinateur a 'aide de PC-Doctor. Si vous avez ajouté
de la mémoire avant de mettre sous tension 1’ordinateur, réinstallez le
module et testez la mémoire a 1’aide de PC-Doctor.

0250 : Erreur de batterie
systeme

La batterie de secours qui permet de conserver les informations de
configuration (date et heure, par exemple) lorsque 1'ordinateur est mis hors
tension est épuisée. Remplacez la batterie et exécutez IBM BIOS Setup
Utility pour vérifier la configuration. Si 'incident persiste, faites réparer
I'ordinateur.

0251 : Total de controle
CMOS systéme incorrect

Le CMOS systéme a peut-étre été altéré par un programme d’application.
L’ordinateur utilise les parametres par défaut. Exécutez IBM BIOS Setup
Utility pour reconfigurer les parametres. Si le méme code d’erreur s’affiche,
faites réparer l'ordinateur.

0260 : Erreur liée a
I'horloge systéeme

Faites réparer 'ordinateur.

0270 : Erreur liée a
I'horloge temps réel

Faites réparer 'ordinateur.

0271 : Erreur liée a la
date et ’heure

Ni la date, ni 'heure ne sont définies dans le systeme. Définissez-les a 1’aide
de IBM BIOS Setup Utility.

0280 : Amorcage
précédent incomplet

L’ordinateur n’est pas parvenu a terminer le processus d’amorcage
précédent.

Mettez l'ordinateur hors tension, puis sous tension pour lancer IBM BIOS
Setup Utility. Vérifiez la configuration, puis redémarrez 1'ordinateur en
sélectionnant l'option Exit Saving Changes sous 1’'option Restart ou en
appuyant sur la touche F10. Si le méme code d’erreur s’affiche, faites
réparer 1’ordinateur.

02D0 : Erreur liée a la
mémoire cache systeme

La mémoire cache est désactivée. Faites réparer 1’ordinateur.

02F4 : Impossible d’écrire
sur le CMOS EISA

Faites réparer 'ordinateur.

02F5 : Echec du test
DMA

Faites réparer 'ordinateur.

02F6 : Echec du logiciel
NMI

Faites réparer 'ordinateur.

02F7 : Echec NMI
d’horloge de retrait
sécurisé

Faites réparer 'ordinateur.
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Message

Solution

1802 : Une carte réseau
non autorisée est
connectée - Mettez la
carte réseau mini-PCI
hors tension et retirez-la.

La carte réseau Mini-PCI n’est pas prise en charge par 1’ordinateur.
Retirez-la.

1803 : Une carte fille non
autorisée est connectée -
Mettez I'appareil hors
tension et retirez la carte
fille.

La carte fille n’est pas prise en charge par 1'ordinateur. Retirez-la.

1810 : Erreur liée au
schéma de la partition
du disque dur

Un incident d’identification du schéma de la partition du disque dur a
interrompu le démarrage de 1'ordinateur. IBM Predesktop Area a peut-étre
été effacé ou le disque dur contient des données corrompues. Pour
redémarrer 1'ordinateur, exécutez 1'une des procédures ci-dessous :

* Si IBM Predesktop Area a été supprimé
1. Appuyez sur F1 pour ouvrir l'utilitaire IBM BIOS Setup Utility.

2. Sélectionnez Security -> IBM Predesktop Area -> Access IBM
Predesktop Area.

3. Définissez cet élément sur Disabled.
4. Enregistrez et fermez.

* Sila procédure ci-dessus a échoué
1. Appuyez sur Entrée.

2. Cliquez sur RECOVER TO FACTORY CONTENTS et suivez les
instructions a I’écran.

Remarque : Cette procédure permet d’effacer définitivement le contenu
entier du disque dur et de restaurer le logiciel préinstallé par IBM.

Appuyez sur F1 pour ouvrir l'utilitaire de configuration du BIOS ou sur
Entrée pour lancer IBM Predesktop Area.

Si I'ordinateur ne démarre pas, contactez le centre de support d'IBM. Les
numéros de téléphone figurent a la section [«Appel d'TBM» a la page 42|

Message invitant a entrer
le mot de passe d’acces
au disque dur

Un mot de passe a la mise sous tension ou un mot de passe superviseur est
défini. Tapez-le et appuyez sur Entrée pour pouvoir utiliser ’ordinateur. Si
le mot de passe a la mise sous tension n’est pas accepté, cela signifie qu'un
mot de passe superviseur a peut-étre été défini. Dans ce cas, tapez-le et
appuyez sur Entrée. Si le méme message d’erreur s’affiche, faites réparer
'ordinateur.

L’invite de saisie du mot
de passe d’accés au
disque dur s’affiche.

Un mot de passe est défini pour le disque dur. Tapez-le et appuyez sur
Entrée pour pouvoir utiliser 'ordinateur.

Si le méme message d’erreur s’affiche, faites réparer I'ordinateur.
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Message

Solution

Erreur d’hibernation

La configuration du systeme a été modifiée entre le moment ot I'ordinateur
est passé en mode hibernation et le moment ot1 il en est sorti. L’ordinateur
ne peut pas reprendre son fonctionnement normal.

* Restaurez la configuration telle qu’elle se présentait avant le passage en
mode hibernation.

* Si la taille de la mémoire a été modifiée, créez de nouveau le fichier
d’hibernation.

Impossible de trouver le
systéeme d’exploitation

Vérifiez les éléments suivants :
¢ L’unité de disque dur est correctement installée.
¢ L’unité de disquette contient une disquette de lancement.

Si le méme message d’erreur s’affiche, vérifiez la séquence d’amorgage a
l'aide dans IBM BIOS Setup Utility.

Erreur liée au ventilateur.

Le ventilateur est défaillant. Faites réparer 1’ordinateur.

EMM386 non installé -
Impossible de définir
I’adresse de base du
cadre de page.

Ouvrez le fichier C:\CONFIG.SYS et remplacez la ligne
device=C:\WINDOWS\EMM386.EXE RAM

par
device=C: \WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS

puis sauvegardez le fichier.

Erreur de configuration
CardBus - Périphérique
désactivé.

Accédez au programme IBM BIOS Setup Utility. Appuyez sur F9 puis sur
Entrée pour charger la configuration par défaut. Appuyez sur F10 puis sur
Entrée pour redémarrer le systeme.

Erreur au niveau du
capteur thermique

Le capteur thermique ne fonctionne pas correctement. Faites réparer
I'ordinateur.

L’authentification des
services systéme a
échoué.

Une rupture s’est produite au niveau d’IBM Predesktop Area sur le disque
dur. Pour l'utiliser, prenez un CD-ROM de récupération et récupérez IBM
Predesktop Area.

Erreurs sans messages

Incident :
A la mise sous tension de l'ordinateur, 1'écran reste vide et aucun bip ne
retentit au démarrage.

Remarque : Si vous n’étes pas certain qu’aucun bip sonore n’a été émis,

éteignez l'ordinateur, puis rallumez-le et écoutez de nouveau.
Si vous utilisez un écran externe, reportez-vous a la section
[Incidents liés & 1’écran de l'ordinateur» a la page 23
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Solution :
Si un mot de passe est défini pour la mise sous tension, appuyez sur une
touche pour afficher I'invite du mot de passe, entrez le mot de passe
correct et appuyez sur Entrée.

Si I'invite du mot de passe ne s’affiche pas, il se peut que le curseur de
contrdle de la luminosité soit réglé au minimum. Réglez le niveau de la
luminosité en appuyant sur Fn+Posl1.

Si I'écran reste vide, vérifiez les points suivants :
* la batterie est correctement installée,

* le boitier d’alimentation est connecté a 1'ordinateur et la prise a laquelle
le cordon d’alimentation est branché fonctionne correctement,

¢ l'ordinateur est allumé (actionnez de nouveau l'interrupteur pour vous
en assurer).

Si les conditions ci-dessus sont remplies et que 1’écran reste vierge, faites
réparer 1'ordinateur.

Incident :
A la mise sous tension de l'ordinateur, 1’écran reste vide et au moins deux
signaux sonores retentissent.

Solution :
Vérifiez que la carte mémoire est correctement installée. Si c’est le cas,
mais que l'écran reste vide et que vous entendez cinq bips, faites réparer
I'ordinateur.

Si vous entendez 4 séries de 4 signaux sonores, le processeur de sécurité
est défectueux. Faites réparer 1'ordinateur.

Incident :
A la mise sous tension de 'ordinateur, seul un curseur blanc s’affiche.

Solution :
Réinstallez le systeme d’exploitation et mettez I'ordinateur sous tension. Si
I'incident persiste, faites réparer 'ordinateur.

Incident :
L’écran devient vierge alors que l'ordinateur est allumé.

Solution :
L’économiseur d’écran ou la fonction de gestion de 1’alimentation est
peut-étre activé. Pour arréter I’économiseur d’écran ou quitter les modes
veille ou hibernation mode, effectuez 1'une des opérations ci-dessous :

* Touchez la souris TrackPoint ou le pavé tactile.
* Appuyez sur une touche.

* Appuyez sur l'interrupteur d’alimentation.
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Incident :
La fenétre de session DOS plein-écran semble trop petite.

Solution :
Si vous utilisez une application DOS prenant en charge uniquement la
résolution 640 x 480 (mode VGA), I'image écran peut présenter une légere
distorsion ou paraitre plus petite par rapport a la taille de 1’écran. Ceci
permet d’assurer la compatibilité avec les autres applications DOS. Pour
ajuster la taille de I'image a celle de 1’écran, lancez le programme
Configuration du ThinkPad, cliquez sur 'icone Ecran LCD, puis
sélectionnez la fonction d’extension de 1’écran. (L'image continuera
peut-étre de présenter une légere distorsion.)

Incidents liés aux mots de passe

Incident :
Vous avez oublié votre mot de passe.

Solution :
Si vous avez oublié votre mot de passe a la mise sous tension, vous devez
retourner votre ordinateur a un partenaire commercial ou un fournisseur
de services agréé IBM pour annuler votre mot de passe.

En cas d’oubli du mot de passe d’acces au disque dur, IBM ne peut pas le
réinitialiser ou récupérer les données de votre disque dur. Vous devez
retourner votre ordinateur a un partenaire commercial ou un fournisseur
de services agréé IBM pour qu’il remplace I'unité de disque dur. Une
preuve d’achat vous sera demandée, les piéces détachées et le service vous
seront facturés.

En cas d’oubli du mot de passe superviseur, IBM ne peut pas le
réinitialiser. Vous devez retourner votre ordinateur a un partenaire
commercial ou un fournisseur de services agréé IBM pour qu’il remplace
la carte mere. Une preuve d’achat vous sera demandée, les pieces
détachées et le service vous seront facturés.

Incidents liés a I'interrupteur d’alimentation

Incident :
Le systeme ne répond pas et vous ne pouvez pas éteindre 1'ordinateur.

Solution :
Eteignez l'ordinateur en maintenant enfoncé l'interrupteur d’alimentation
pendant au moins 4 secondes. Si le systéme ne se réinitialise pas, retirez le
boitier d’alimentation et la batterie.

Incidents liés au clavier

Incident :
Certaines touches du clavier ou toutes ne fonctionnent pas.
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Solution :
Si I'incident est survenu immédiatement apres la sortie du mode veille,
entrez le mot de passe a la mise sous tension (si défini).

Si un clavier externe est connecté a l'ordinateur, le pavé numérique de
l'ordinateur ne fonctionne pas. Utilisez le pavé numérique du clavier
externe.

Si un pavé numérique ou une souris externe est connecté :

1. Eteignez l'ordinateur.

2. Déconnectez le pavé numérique ou la souris.

3. Mettez I'ordinateur sous tension et essayez a nouveau d’utiliser le
clavier.

Si I'incident de clavier est résolu, rebranchez soigneusement le pavé
numérique externe, le clavier externe ou la souris, en vérifiant 1'insertion
des connecteurs.

Si les touches du clavier ne fonctionnent toujours pas, faites réparer
'ordinateur.

Incident :
Un chiffre apparait lorsque vous tapez une lettre.

Solution :
La fonction de verrouillage numérique est activée. Pour la désactiver,
maintenez enfoncée la touche Maj, puis appuyez sur Verr num.

Incident :
Certaines touches du pavé numérique externe ou toutes ne fonctionnent

pas.

Solution :
Assurez-vous que le pavé numérique externe est correctement connecté a
I'ordinateur.

Incident :
Certaines touches du clavier externe ou toutes ne fonctionnent pas.

Solution :
Si vous utilisez la station d’accueil ThinkPad, la mini station d’accueil
ThinkPad ou le duplicateur de ports II ThinkPad, vérifiez que le cable de
clavier est correctement relié au port correspondant.

Si la connexion est correcte, déconnectez le cable et assurez-vous que le
clavier intégré fonctionne normalement. Si le clavier intégré fonctionne,
Iincident est 1ié au clavier externe. Essayez un autre clavier externe.
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Incidents liés au dispositif UltraNav

Incident :
Le pointeur dérive lorsque vous allumez l'ordinateur ou lorsque ce dernier
revient en mode normal.

Solution :
Le pointeur peut dériver lorsque vous n’utilisez pas la souris TrackPoint
en mode normal. Il s’agit d’'un comportement normal de la souris
TrackPoint et non d'un défaut. Le pointeur dérive plusieurs secondes dans
les conditions suivantes :
* Lors de la mise sous tension de l'ordinateur
* Lors du retour de l'ordinateur au mode normal
* Lorsque vous appuyez longtemps sur le bouton de la souris TrackPoint
* Lorsque la température ambiante change

Incident :
La souris ou le périphérique de pointage ne fonctionne pas.

Solution :

Assurez-vous que le dispositif TrackPoint est activé dans le programme de
configuration du ThinkPad, puis essayez d’utiliser le dispositif TrackPoint.
Sil fonctionne, la souris standard est peut-étre a 'origine de l'incident.

Vérifiez que vous avez connecté fermement le cable de la souris ou de
l'unité de pointage a la station d’accueil ThinkPad, a la mini station
d’accueil ThinkPad ou au duplicateur de ports II ThinkPad.

Si votre souris est incompatible avec la souris PS/2 d’IBM, désactivez
dispositif TrackPoint, a I'aide du programme de configuration du
ThinkPad.

Remarque : Pour en savoir plus, reportez-vous au manuel fourni avec la
souris.

Incidents liés aux modes veille ou hibernation

Incident :
L’ordinateur passe en mode veille automatiquement.

Solution :
Si le processeur chauffe anormalement, I'ordinateur passe
automatiquement en mode veille pour pouvoir refroidir et protéger le
processeur et les autres composants internes. Vérifiez également les
parametres du mode veille, en utilisant I'Optimiseur de batterie.

Incident :
L’ordinateur passe en mode veille immédiatement apres 1'autotest a la
mise sous tension (l'indicateur du mode veille s’allume).
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Solution :
Vérifiez les points suivants :
* la batterie est chargée.
* la température d’exploitation est dans la plage admise. Reportez-vous a
la section [«Caractéristiques» a la page 5|

En l'absence d’anomalie, faites réparer 1'ordinateur.

Incident :
Un message signalant une trés faible charge de la batterie s’affiche et
l'ordinateur s’arréte immédiatement.

Solution :
La charge de la batterie est faible. Branchez le boitier d’alimentation sur
I'ordinateur, ou remplacez celle-ci par une batterie completement chargée.

Incident :
L’écran de l'ordinateur reste vide lorsque vous tentez de quitter le mode
veille.

Solution :
Vérifiez si un écran externe a été débranché pendant que l'ordinateur était
en mode veille. Ne débranchez pas 1’écran externe lorsque 1'ordinateur est
en mode veille ou hibernation. Si aucun écran externe n’est connecté au
moment ou 'ordinateur est remis en fonction, 1’écran de 1’ordinateur reste
vierge. Cette restriction ne dépend pas de la résolution définie. Appuyez
sur Fn+F7 pour réactiver I’écran de I'ordinateur.

Incident :
L’ordinateur reste en mode veille ou l'indicateur du mode veille reste
allumé et I'ordinateur ne fonctionne pas.

Solution :

L’ordinateur ne quitte pas le mode veille ou hibernation lorsque la batterie

est déchargée. Observez l'indicateur de veille.

e 91l est allumé, votre ordinateur se trouve en mode veille. Branchez le
boitier d’alimentation sur l'ordinateur et appuyez sur Fn.

e 91l est éteint, votre ordinateur se trouve en mode hibernation ou hors
tension. Branchez le boitier d’alimentation sur 1’ordinateur et appuyez
sur le bouton de mise sous tension.

Si le systeme reste toujours en mode veille, c’est qu’il ne répond plus et
que vous ne pouvez pas mettre ’ordinateur hors tension. Vous devez alors
réinitialiser 1’ordinateur. Les données non sauvegardées risquent d’étre
perdues. Pour procéder a la réinitialisation, maintenez le bouton
d’alimentation enfoncé pendant au moins 4 secondes. Si le systeme ne se
réinitialise pas, retirez le boitier d’alimentation et la batterie.
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Incident :
L’ordinateur ne passe pas en mode veille ou hibernation.

Solution :

Vérifiez qu'une option empéchant 1’ordinateur de passer en mode veille ou
hibernation n’est pas sélectionnée.

Incident :

La combinaison de touches Fn+F12 ne provoque pas le passage en mode
hibernation.

Solution :
L’ordinateur ne peut pas passer en mode hibernation :

* Si vous utilisez 1'une des cartes PC Card de communication IBM. Pour
passer en mode hibernation, arrétez le programme de communication et
retirez la carte PC Card ou désactivez l'emplacement PC Card, via le
Panneau de configuration.

Si I'utilitaire d’hibernation n’est pas activé. Pour l’activer, procédez
comme suit :

Lancez le programme Configuration du ThinkPad.

Cliquez sur Gestion de 'alimentation.

Cliquez sur 'onglet Hibernation.

Cochez la case de prise en charge de I'hibernation.

Cliquez sur OK.

agprpwNE

Remarque : Si vous voulez pouvoir passer en mode hibernation en
appuyant sur Fn+F12, vous devez installer le pilote IBM PM.

Incident :
Sous Windows XP, la combinaison de touches Fn+F3 ne met pas a blanc
I'écran de 'ordinateur.

Solution :
Windows XP permet a plusieurs utilisateurs de se connecter
simultanément au systéme. Si vous étes le premier utilisateur a ouvrir une
session sur votre ordinateur, vous pouvez utiliser la combinaison de
touches Fn+F3. Dans le cas contraire, cette fonctionnalité sera inopérante
sur votre ordinateur.

Incidents liés a I’écran de I'ordinateur

Incident :
L’écran reste vide.

Solution :

* Appuyez sur Fn+F7 pour réactiver 1'image.
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Remarque : Si vous utilisez la combinaison de touches Fn+F7 pour
appliquer un mode de présentation, appuyez au moins trois
fois sur Fn+F7 dans les trois secondes pour afficher I'image
a l'écran.

Si vous utilisez le boitier d’alimentation ou la batterie et que le voyant

d’état de la batterie est allumé (vert), appuyez sur Fn+Posl pour rendre

I'écran plus lumineux.

Si le voyant d’état de veille est allumé (vert), appuyez sur Fn pour
quitter le mode veille.

Si l'incident persiste, suivez la procédure de la solution de I'incident
ci-dessous.

Incident :
L’affichage est illisible ou déformé.

Solution :
Vérifiez les points suivants :

Le pilote d’écran est correctement installé.

La résolution de 1’écran et la qualité des couleurs sont correctement
définies.

Le type de moniteur est correct.

Pour vérifier ces parametres, procédez comme suit :

Ouvrez la fenétre Propriétés de l'affichage.

1.
2.

3.
4,
5

© N

Cliquez sur 'onglet Parametres.

Vérifiez si la résolution d’écran et la qualité des couleurs sont définies
correctement.

Cliquez sur le bouton Avancé.

Cliquez sur l'onglet Carte.

Assurez-vous que les indications "ATI Mobility xxxxx” ou "ATI
Mobility FIRE GL" apparaissent dans la fenétre des informations
relatives a la carte.

Remarque : Le nom xxxxx du pilote de périphérique dépend du
processeur vidéo installé dans 1’ordinateur.

Cliquez sur le bouton Propriétés. Vérifiez la zone Etat du périphérique

et assurez-vous que le périphérique fonctionne correctement. En cas de

dysfonctionnement, cliquez sur le bouton Résoudre les problémes ou

Résolution des problemes.

Cliquez sur 'onglet Moniteur.

Vérifiez que les informations sont correctes.

Cliquez sur le bouton Propriétés. Vérifiez la zone Etat du périphérique

et assurez-vous que le périphérique fonctionne correctement. En cas de

dysfonctionnement, cliquez sur le bouton Résoudre les problemes ou

Résolution des problemes.
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Incident :
Des caracteres incorrects s’affichent a 1’écran.

Solution :
Avez-vous correctement installé le systéme d’exploitation ou
l'application ? En l’absence d’anomalie, faites réparer 1'ordinateur.

Incident :
L’écran reste allumé méme apres la mise hors tension de 1’ordinateur.

Solution :
Maintenez enfoncé l'interrupteur d’alimentation pendant au moins
4 secondes pour éteindre 1'ordinateur, puis rallumez-le.

Incident :
Des points manquants, décolorés ou brillants s’affichent a chaque mise
sous tension de l’ordinateur.

Solution :
I s’agit d"une caractéristique intrinséque de la technologie TFT. L’écran du
ThinkPad contient des transistors a couches minces (écran a matrice
active). Il est normal que quelques pixels de 1’écran LCD ne s’affichent pas,
soient décolorés ou plus lumineux que d’autres.

Incidents liés a la batterie

Incident :
Il est impossible de charger completement la batterie a 1’aide de la
méthode de mise hors tension dans le délai normal de I’ordinateur.

Solution :
La batterie est peut-étre trop déchargée. Procédez comme suit :
1. Eteignez l'ordinateur.
2. Vérifiez que la batterie déchargée se trouve dans l'ordinateur.
3. Connectez le boitier d’alimentation a l’ordinateur et laissez le
chargement s’effectuer.

Si le chargeur rapide (dispositif en option) est disponible, utilisez-le pour
recharger la batterie excessivement déchargée.

Si la batterie n’est pas complétement chargée aprés 24 heures,
remplacez-la.

Incident :
L’ordinateur s’arréte avant que le voyant de charge de la batterie n’indique
que cette derniere est déchargée
ou
I'ordinateur fonctionne apres que le voyant de charge de la batterie
indique que cette derniere est déchargée.
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Solution :
Déchargez, puis rechargez la batterie.

Incident :
La durée de fonctionnement de la batterie est trop courte alors que celle-ci
est completement chargée.

Solution :
Déchargez, puis rechargez la batterie. Si la durée de fonctionnement
demeure courte, remplacez la batterie.

Incident :
L’ordinateur ne fonctionne pas alors que la batterie est completement
chargée.

Solution :
Le dispositif de protection contre les surtensions est peut-étre activé sur la
batterie. Eteignez I'ordinateur pendant une minute pour initialiser la
fonction de protection, puis rallumez-le.

Incident :
La batterie ne se charge pas.

Solution :
Il n’est pas possible de charger la batterie lorsqu’elle est trop chaude. Si
c’est le cas, retirez-la de l'ordinateur et laissez-la refroidir, puis remettez-la
en place et procédez au chargement. Si elle ne peut toujours pas étre
chargée au bout de 12 heures, faites-la réparer.

Incidents liés a I'unité de disque dur

Incident :
L'unité de disque dur émet un bruit de temps a autre.

Solution :
Ce bruit est audible :
* Lorsque 'unité de disque dur accéde aux données ou lorsqu’elle
s’arréte.
* Lorsque vous transportez 1'unité de disque dur.
* Lorsque vous transportez 1’ordinateur.

Il s’agit d"une caractéristique normale de 1'unité de disque dur et non d'un
défaut.
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Incident :
L’unité de disque dur ne fonctionne pas.

Solution :
Dans le menu Startup de 1'utilitaire IBM BIOS Setup Utility, vérifiez qu’il
n’y a pas de point d’exclamation (!) en regard de 1'unité de disque dur ou
de son noeud enfant. Si ce symbole est présent, I'unité est désactivée. Pour
activer l'unité de disque, appuyez sur la touche Inser.

Incidents de démarrage

Incident :
Le systeme d’exploitation Microsoft Windows ne démarre pas.

Solution :

Utilisez Access IBM Predesktop Area pour résoudre ou identifier votre

incident. Le démarrage d’Access IBM Predesktop Area est tres simple. Si

Access IBM Predesktop Area ne s’ouvre pas, procédez comme suit :

1. Eteignez votre PC, puis rallumez-le.

2. Regardez attentivement I'écran pendant le démarrage de votre PC.
Lorsque le message «To interrupt normal startup, press the blue Access
IBM button.» s’affiche dans la partie inférieure gauche de I'écran,
cliquez sur le bouton bleu Access IBM. Access IBM Predesktop Area
s’ouvre a la page Utilities. Une fenétre semblable a la suivante
apparait :

@ Utilities You have requested to interrupt the normal startup sequence.

‘You can use the utility applications on this page if you need to change computer configuration
seltings or if your computer cannot open the desktop nomally. When you use these utilities,
you might need to restart your computer for any changes to take effect. Press Exit to resume the
startup sequence.

Startup

31 Preferences

Information I}a ‘I:H.;’ [H

Start setup Recover to Restore your
utility factory contents backups

LN

Create diagnostic
disks

3 Help

Exit

diagnostics

Display . 2:19:44 PM
|
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3. Une fois Access IBM Predesktop Area ouvert a la page Ultilities, vous
pouvez sélectionner les icones suivantes :

e Start setup utility permet d’ouvrir le programme IBM BIOS Setup
Utility.

* Recover to factory contents supprime tous les fichiers de la partition
principale (unité C) et installe le contenu logiciel présent lors de la
fabrication de votre PC. Pour obtenir de 'aide ou des informations
supplémentaires, contactez le service d’assistance d’IBM avant
d’utiliser cette méthode de restauration. (Pour connaitre la liste des
numéros de téléphone, reportez-vous a la section [«Appel d'IBM» a la|
page )

* Restore your backups permet de récupérer les sauvegardes
effectuées a I'aide d’IBM Rapid Restore Ultra, le cas échéant.

* Run diagnostics exécute les tests de diagnostic pour déterminer
d’éventuels incidents liés a votre PC et leurs causes possibles.

* Create diagnostic disks vous aide a créer des disquettes spéciales
utilisées lors des tests de diagnostic.

Dans le panneau gauche d’Access IBM Predesktop Area, vous pouvez
cliquer sur les options suivantes pour ouvrir de nouvelles pages ou quitter
l'utilitaire :

Startup permet de modifier 1'ordre des unités dans lequel le PC cherche le
systeme d’exploitation au démarrage. Dans certains cas, vous devrez
peut-étre démarrer le systeme d’exploitation a partir d’une unité de
CD-ROM plut6t qu’a partir du disque dur. Cette page vous permet de
spécifier des changements de ce type.

Preferences affiche les différentes options que vous pouvez définir pour
Access IBM Predesktop Area, en fonction de votre modele et de vos

accessoires.

Information réunit toutes les informations essentielles sur votre PC, qui
pourraient vous étre demandées par des techniciens du centre d’appels.

Help fournit les informations relatives aux différentes pages d”Access IBM
Predesktop Area.

Exit ferme Access IBM Predesktop Area et reprend la séquence d’amorgage
interrompue.
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Autres incidents

Incident :
L’ordinateur se verrouille ou n’accepte pas la saisie de données.

Solution :
Votre ordinateur peut se verrouiller lorsqu’il passe en mode veille pendant
une opération de communication. Désactivez le délai de passage en mode
veille lorsque vous travaillez en réseau.

Eteignez l'ordinateur, puis maintenez enfoncé le bouton d’alimentation
pendant au moins 4 secondes.

Incident :
L’ordinateur ne s’éteint pas lorsque vous appuyez sur l'interrupteur
d’alimentation.

Solution :
Si le voyant de veille est allumé et si vous travaillez sous alimentation
batterie, remplacez la batterie usagée ou passez en alimentation sur
secteur.

Si l'incident persiste, maintenez enfoncé l'interrupteur d’alimentation
pendant au moins 4 secondes ; 1'ordinateur doit s’éteindre.

Incident :
L’ordinateur ne démarre pas a partir de l'unité souhaitée (unité de
disquette, par exemple).

Solution :
Reportez-vous au menu Startup d’IBM BIOS Setup Utility. Assurez-vous
que la séquence d’amorcage dans IBM BIOS Setup Utility est définie pour
que l'ordinateur démarre a partir de 1'unité souhaitée.

Vérifiez que 'unité d’amorgage est activée. Pour ce faire, vérifiez que son
nom n’est pas précédé d'un point d’exclamation (!).

Incident :
L’ordinateur ne répond pas.

Solution :
Tous les périphériques PCI ont le niveau IRQ 11. L’ordinateur ne répond
plus car il ne peut pas partager d'IRQ avec d’autres dispositifs.
Reportez-vous au programme Configuration du ThinkPad.

Incident :
L’ordinateur ne peut pas lire de CD-ROM ou la qualité du son est
mauvaise.
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Solution :
Vérifiez que le disque respecte les normes de votre pays. Généralement, les
disques respectant