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Informacgoes de Garantia

Esta Parte 3 fornece informagoes relacionadas com a garantia aplicavel a Maquina do Cliente, incluindo o periodo de garantia e o tipo de servigo
de garantia fornecido pela IBM.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia pode variar de pais para pais ou de regido para regiéo, e esta especificado na tabela abaixo. NOTA: “Regido” significa
Hong Kong ou Macau - Regido Administrativa Especial da China.

Um periodo de garantia de 3 anos para pegas e de 1 ano para méo-de-obra significa que a IBM fornece servigo de garantia sem encargos para:
a. pecas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia; e

b. somente pecas, em base de troca, no segundo e no terceiro ano do periodo de garantia. A IBM cobrara pela médo-de-obra fornecida na
execugao da(s) reparagao(des) ou substituicdo(des) no segundo e no terceiro ano do periodo de garantia.

Tipo de maquina 1710 /1722 /1740 / 1742 / 1815
Pais ou Regido de Compra Periodo de Garantia Tipo de Servigo de Garantia
3 years Type 5

Tipos de Servicos de Garantia

Se requerido, a IBM fornece servigos de reparagéo ou substituicdo, dependendo do tipo de servigo de garantia especificado para a Maquina do
Cliente na tabela acima e conforme descrito abaixo. O servigo de garantia pode ser fornecido pelo revendedor do Cliente, se ele estiver
autorizado pela IBM a executar o servigo de garantia. O horario do servigo dependera da hora da chamada do Cliente e esta sujeito a
disponibilidade de pegas. Niveis de servigo sdo objetivos de tempo de resposta e ndo sédo garantidos. O nivel do servigo de garantia especificado
pode nao estar disponivel em todos os locais do mundo; encargos adicionais podem ser aplicados fora da area de servigo normal da IBM. Para
obter informagdes especificas de localidade e pais, o Cliente devera entrar em contato com um representante ou revendedor IBM de sua
localidade.

1. Servigo de Unidade Substituivel pelo Cliente (“CRU”)

A IBM fornece CRUs de substituicdo para serem instaladas pelo Cliente. As instrugdes para substituicao e informagdes da CRU sao enviadas
com a Maquina e estao disponiveis para serem solicitadas na IBM a qualquer momento. A instalagdo das CRUs Tier 1 é de sua responsabilidade.
Se a IBM instala uma CRU Tier 1 a pedido do Cliente, a instalagdo sera por conta do mesmo. Vocé pode instalar uma CRU Tier 2 ou solicitar que
a IBM a instale, sem custos adicionais, sob o tipo de servigo de garantia designado para a sua Maquina. A IBM especifica nos materiais enviados
com uma CRU de substituicdo, se uma CRU defeituosa for retornada a IBM. Quando o retorno é necessario, 1) instrugdes de retorno e um
contéiner sdo enviados com a CRU de substituigdo e 2) a CRU de substituicao pode Ihe ser cobrada se a IBM nao receber a CRU defeituosa
dentro de 30 dias do recibo de substituigéo.

2. Servigo On-site

A IBM ou o revendedor do Cliente ira reparar ou trocar a Maquina com defeito na localizagéo do Cliente e verificar sua operagéo. O Cliente
devera proporcionar uma area de trabalho adequada, que permita a desmontagem e a remontagem da Maquina IBM. A area devera estar limpa,
bem iluminada e adequada para a execugao do servigo. Para algumas Maquinas, certos reparos podem requerer o envio da Maquina a um
centro de servigos IBM.

3. Servigo Courier ou Depot *

O Cliente ira desligar a Maquina com defeito para a coleta programada pela IBM. A IBM fornecera ao Cliente um contéiner para devolugao da
Maquina ao centro de servigo designado. Um emissario coletara a Maquina do Cliente e a entregara ao centro de servigo designado. Depois da
reparagao ou da troca, a IBM devolvera a Maquina as instalagdes do Cliente. O Cliente sera responsavel pela instalagao e verificagdo da
Maquina.

4. Servigo de Entrega ou de Correio

O Cliente entregara ou enviara pelo correio, conforme especificado pela IBM (pré-pago, a menos que especificado de outra maneira pela IBM), a
Magquina com defeito, adequadamente embalada para um local designado pela IBM. Ap6s reparar ou trocar a Maquina, a IBM ira disponibiliza-la
para coleta pelo Cliente ou para o Servigo de Correio. A IBM devolvera a maquina ao Cliente sem nenhum encargo, a menos que seja
especificado de outra maneira pela IBM. O Cliente sera responsavel pela instalagéo e verificagdo subsequente da Maquina.

5. Servigo CRU e On-site

Este tipo de Servigo de Garantia € uma combinac&o do Tipo 1 com o Tipo 2 (ver acima)
6. Servigo CRU e Courier ou Depot

Este tipo de Servigo de Garantia € uma combinacéo do Tipo 1 com o Tipo 3 (ver acima)
7. Servigo CRU e Customer Carry-In ou Mail-In

Este tipo de Servigo de Garantia € uma combinacéo do Tipo 1 com o Tipo 4 (ver acima)

Quando um tipo 5, 6 ou 7 de servigo de garantia é listado, a IBM determinara o tipo de servico de garantia adequado ao reparo.
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* Em alguns paises, esse tipo de servigo é denominado ThinkPad EasyServ ou EasyServ.

O Web site internacional de Garantia de Maquinas IBM, http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ fornece uma viséo geral sobre
a Garantia Limitada da IBM para Maquinas, um Glossario de definigdes IBM, Perguntas Freqlientes (FAQs) e Suporte por Produto (Maquina) com
links para paginas de Suporte ao Produto. A Declaragao IBM de Garantia Limitada também esta disponivel nesse site, em 29 idiomas.

Para obter o servigo de garantia, o Cliente devera entrar em contato com a IBM ou com um revendedor IBM. No Canada ou nos Estados Unidos,
o Cliente deve ligar para 1-800-IBM-SERV (426-7378). Nos paises da Uniao Européia, o Cliente deve consultar os nimeros de telefone abaixo.

Lista de Telefones de Paises da Unido Européia

Os numeros de telefone estao sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Para obter o nimero de telefone de contato do servigo de garantia em um
pais incluido posteriormente na Unido Européia e que ainda nédo se encontre refletido na lista abaixo, entre em contato com a IBM em tal pais ou
visite 0 Web site acima para obter uma lista de telefones atual.

Alemanha -- +49-1805-253553 Hungria -- +36-1-382-5720

Austria -- +43-1-24592-5901 Irlanda --+353-1-815-4000

Bélgica -- + 32-70-23-3392 Italia -- +39-800-820-094

Cipros -- +357-22-841100 Letdnia -- +386-61-1796-699
Dinamarca -- +45-4520-8200 Lituania -- +386-61-1796-699
Eslovaquia -- +421-2-4954-1217 Luxemburgo -- +352-298-977-5063
Eslovénia -- +386-1-4796-699 Malta -- +356-23-4175

Espanha -- +34-91-714-7983 Polbnia -- +48-22-878-6999

Estbnia -- +386-61-1796-699 Portugal -- +351-21-892-7147
Finlandia -- +358-8001-4260 Reino Unido -- +44-1475-555-055
Franga -- +33-238-557-450 Republica Tcheca -- +420-2-7213-1316
Grécia -- +30-210-680-1700 Suécia -- +46-8-477-4420

Holanda -- +31-20-514-5770
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MapaHunoHHa uHdopmauus

Ta3sun Yact 3 B npegocTaBsa MHpopMaLMsi OTHOCHO NpunoxumMaTa 3a Ballata MalluvHa rapaHums, BKIIOYATENHO rapaHUMOHHKS Nepuoa v tuna
rapaHuUmMoHHo obcnyxsaHe, ocurypsisaH ot IBM.

FapaHuMoOHeH nepuog

"apaHUMOHHMSAT Nepuod MoXe Aa Bapupa crnopef cTpaHaTa unu pervoHa v e ykasaH B Tabnuvuata no-gony. BEJIEXKKA: “PervioH” o3HavyaBa
XoHr KoHr nnn Makao CneuumanHute agMMHUCTPaATUBHU perMoHn Ha Kntan.

"apaHuuMoHeH nepuogd oT 3 roanHK 3a YacTn 1 1 roguHa 3a pa60Ta 03HayvaBa, 4ye IBM ocurypsaea 6e3nnaTHO rapaHymnoHHO 06CJ'Iy>KBaHe 3a:
C. HYactn un pa60Ta Nno BpeMe Ha nbpBaTta rognHa ot rapaHUMOHHUA CPOK; U

d. camo 4acTu, Ha 06bMeHHU Havana, no BpemMe Ha BTopaTta U TpeTata roguHn OT rapaHUMOHHUA CPOK. ﬂpl/l nogmMmsaHa unu nonpaska npes
BTOpaTa U TpeTaTa roguHa Ha rapaHUuMOHHNA nepuoa n3sbpLlleHaTta oT IBM pa60Ta ce 3annawia.

MawwvHa Tvn 1710/ 1722/ 1740 / 1742 / 1815

CTpaHa unu permoH Ha 3akynyBaHe FapaHuMoHeH nepuoa Tun rapaHUMOHHO o6cnyXBaHe
3 years Type 5

TunoBe rapaHUMOHHO 06cny)XBaHe

Ako e Heobxoaumo, IBM ocurypsia nonpaBka unu ycryra no nogmsiHa, B 3aBUCUMOCT OT TuMa rapaHUMOHHO obcryKBaHe, yka3aH 3a MalumHaTta B
ropHata Tabnuua v KakTto e onucaH no-gony. MapaHuMoHHOTO obcnyxBaHe MOXe Aa ce OCUrypsia OT Balums Tbproeel, ako e ogobpeH ot IBM 3a
M3BbpLUBaAHETO My. HacpouBaHeTO Ha o6cnyxXBaHe Lie 3aBUCK OT BPEMETO Ha 06axaaHeTo BY M 3aBUCK OT LOCTBIMHOCTTA Ha HY>XHUTE YacTu.
Husata Ha obcnyxBaHe ca LeneBu BpemMeHa 3a peakumsi 1 He ca rapaHTupaHu. Bb3MOXHO e yka3aHOTO HMBO Ha rapaHLMOHHO obcnyxBaHe Aa He
€ JOCTBIMHO Ha BCUYKU pa3nonioXXeHnsi No cBeTa, U3BbH HopMarnHaTta obnacT Ha paboTta Ha IBM moxe aa ce HaumcnasaT AOMbIHUTENHN
TaKCyBaHus, CBbPXETE ce C MeCTHUsi cu IBM npeacrtaButen nnuv ¢ Balwmsl Tbproeel, 3a cneuuduydHa 3a ctpaHaTa 1 pasnonoXeHMeTo
MHopMaums.

1. TMoameHsiema oT knueHTa vact (“CRU”) Ycnyra

IBM Bu ocurypsisa CRU, konto ga nHctanupate. MHdopmauusTa 3a CRU n nHCTpyKuunTe 3a nogmsiHa ce foctasat ¢ MawwvHata By, n ca
[OCTbMHKU No 3asBka oT IBM no Bcako Bpeme. NHcTanupaHeTo Ha CRU oT HMBO 1 e Bawa oTroBopHocT. Ako IBM mnHctanmpa CRU oT HuBO 1 no
Balla 3asiBka, e Bu 6bae HauucneHa takca 3a nHctanvpaHeto. MoxeTe ga nHctanupate CRU oT HUMBO 2 caMOCTOSTENHO, UK Aa 3asBute
MHcTanupaHe ot IBM, 6e3 onbnHUTENHO TakCyBaHe, CNopes TUna rapaHLMOHHO 06CcnyXBaHe, NpeAHa3HaveH 3a Bawwarta MawwvHa. IBM ykassa B
mMaTtepuanute, goctaesHu ¢ CRU 3a nogmsiHa, nanu gedektupanata CRU Tpsi6ea aa 6bae BbpHaTa Ha IBM. KoraTo ce n3ucksa BpbluaHe, 1)
MHCTPYKUMMTE M onakoBkaTa 3a BpbluaHe ce goctaesaT ¢ CRU 3a nogmsHa, n 2) moxe Aa B 6bae HauncneHa Takca 3a CRU 3a nogmsiHa, ako
IBM He nony4umn gedpektnpanata CRU go 30 gHu oT nonyyaBaHeTo BN Ha nogMsiHaTa.

2. O6cnyxBaHe Ha MACTO

IBM unu BawmaT Tbprosew e NonpaBaAT UK LWe NoOAMEHAT OTKa3anaTa MalluvHa Ha BalleTo MECTOMOMOXEHMWE U LLie NPOBEPST
yHKUMOHUpaHeTo . TpsibBa ga ocurypute noaxoasio paboTHO MsICTO 3a pasrnobsiBaHe u crnobsisaHe Ha IBM mawuHata. Msictoto TpsibBa ga
6bae uncTo, Jobpe OCBETEHO U NOAXOASLLO 3a LenTa. 3a Hakou MalumHy onpegeneHn nonpaeBky MoraT ga Hanoxat uanpallaHeto Ha MawuvHaTta
Ha IBM cepBu3eH LeHTBbP.

3. 0O6cnyxBaHe 4pe3 Kypuep unu ,qeno*

Lle nskniounTe oTkasanata mMalumHa 3a ypeaeHo ot IBM cbbupaHe. IBM e BU ocurypu KOHTEHEp 3a NPeBO03, 3a Aa BbPHETE MaluMHaTa B
yKasaHusi cepBu3eH LieHTbp. Kypuep e B3eMe MaluMHaTa BY U Lie S JOCTaBU B yka3aHUsi cepBM3eH LieHTbp. Criea nonpaskaTa unv nogMmsiHaTta,
IBM e ypeau obpaTHaTta focTaBka Ha MalumHaTa [0 BalleTo MecTononoxeHue. Bue cTte oTroBopHM 3a MHCTanupaHeTo 1 npoeepkaTa.

4. 06cny)KBaHe C AOHaCsHe OT KnneHTa unu no nowa

Bwe we gocraBute nnu n3npaTtuTe no nowua, kakto ykassa IBM (3a Bawa cmeTka, ocBeH ako IBM e ykasana apyrosiye) oTkasanaTa maluvHa, B
nogxopgsiia onakoBska, U 4o nocoyeHo ot IBM pasnonoxerue. Cnea kato malumMHaTa e nonpaseHa unu noameHeHa ot IBM, IBM we a HanpassT
[oCTbMHa 3a NpubupaHe unu, 3a 06CnyxBaHe no noLua, e st BbpHaT 3a cmeTka Ha IBM, ocBeH ako e apyrosiye ykasaHo ot IBM. Bue cte
OTrOBOPHM 3a NocreaBallaTa MHCTanaums 1 npoBepka Ha MmalluHarTa.

5. CRU mn o6cnyxBaHe Ha MsicTO

To3n Tvn rapaHuMoHHO obcnyxBaHe e koMbuHaums ot Tun 1 u Tun 2 (BwKTE no-rope)
6. CRU m o6cnyxBaHe Ypes3 Kypuep unu geno

To3n TN rapaHuuoHHO obcnyxBaHe e kombuHaums ot Tun 1 u Tun 3 (BKTE no-rope)
7. CRU mn o6cnyxBaHe ¢ focTaBsHe OT KNMMEHTa UM no nowaTa

To3n TN rapaHuuoHHO obcnyxBaHe e koMbuHaums ot Tun 1 u Tun 4 (BwxTe no-rope)

Korato ca noco4yeHu TunoBe 5, 6 unu 7 Ha rapaHUMOHHO o6cnyxBaHe, IBM e onpeaeny Kon TMn rapaHUMOHHO o6cnyXBaHe e
noaxoAsiy, 3a nonpaBKara.
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* Toaun Tun obcnyxsaHe ce Hapuya ThinkPad EasyServ unu EasyServ B Hakou cTpaHu.

Web cainTbT 3a IBM CeToBHa rapaHums 3a MawwmHu Ha http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ ocurypsisa npernepg 3a usn
cBsiT Ha IBM OrpaHuyeHnTe rapaHunoHHU ycrnoBusi, pevHuk Ha IBM onpegenenusita, Yecto 3agaBanu Bbnpocu (FAQ) n Mogapbxkka no npoaykT
(mMawwHa) ¢ Bpb3Kky KbM CTpaHUUMTE 3a nogapbxka Ha npoaykty. IBM OrpaHMyYeHMTe rapaHUMOHHU YCIOBUS €a CbLUO AOCTHLIMHU HA TO3MU

canT Ha 29 e3uka.

3a ga nony4yuTe rapaHuUmMoHHO obcnyxBaHe, cBbpxeTe ce ¢ IBM unu ¢ Bawwms IBM teproseu. B KaHaga nnu CALL ce obagete Ha 1-800-1BM-
SERV (426-7378). 3a cTpaHute ot EC BxTe Homepara no-gony.

Cnucbk Ha TenedoHuTe B cTpaHuTe oT EC

TenedoHHWUTE HOMepa NoAnexat Ha NPoMsHa 6e3 npegunssecTtue. 3a TenegoHHM HoMepa 3a rapaHLUNOHHO O6CJ'Iy)KBaHe B CTpaHa, npueta
Bnocneacteve B EC, konto 3acera He ca OTpas3eHn B CNUCbKa No-A0s1y, ce CBbpxKeTe C oduca Ha IBM B Ta3n ctpaHa, unu nocetete web canta

ro-rope 3a akTyarieH CUCbK Ha TernedgoHuTe.

ABCTpUs - +43-1-24592-5901

ManTa -- +356-23-4175

Benruga -- + 32-70-23-3392

Ob6eanHeHo kpancTeo -- +44-1475-555-055

FepmaHus -- +49-1805-253553

Monwa -- +48-22-878-6999

Mpumsa -- +30-210-680-1700

Moptyranusa -- +351-21-892-7147

[aHusa -- +45-4520-8200

CnoBakus -- +421-2-4954-1217

Enpe --+353-1-815-4000

CnoBeHus -- +386-1-4796-699

EcTtoHusa -- +386-61-1796-699

YHrapmsa -- +36-1-382-5720

WcnaHna -- +34-91-714-7983

duHnanama -- +358-8001-4260

WNtanuna -- +39-800-820-094

dpaHuma -- +33-238-557-450

Kunsp -- +357-22-841100

Xonangusa -- +31-20-514-5770

IaTBus -- +386-61-1796-699

Yewka Penybnuvka -- +420-2-7213-1316

JlnTtBa -- +386-61-1796-699

LLseuymns -- +46-8-477-4420

JTtokcembypr -- +352-298-977-5063
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Renseignements sur la garantie

Ce troisiéme chapitre contient des renseignements sur la garantie applicable a votre Machine, notamment la période de garantie et le type de
service offert par IBM dans le cadre de la garantie.

Période de garantie

La période de garantie peut varier d'un pays a l'autre. Consultez le tableau ci-dessous. NOTA — Le terme «Région» désigne la zone administrative
spéciale (ZAS) de Hong Kong ou celle de Macao.

Quand la période de garantie est de trois ans pour les pieces et de un an pour la main-d'ceuvre, le service offert par IBM est sans frais pour :
e. les piéces et la main-d'ceuvre pendant la premiére année;

f. les piéces seulement (en échange des anciennes), pendant la deuxiéme et la troisiéme année. Si un technicien IBM doit effectuer pendant
cette période des réparations ou le remplacement de piéces, IBM vous facturera les frais de main-d'ceuvre correspondants.

Type de machine 1710 /1722 /1740 / 1742 / 1815
Pays ou région d'achat Période de garantie Type de service prévu par la garantie
3 years Type 5

Types de service prévu par la garantie

S'ily a lieu, IBM assure la réparation ou le remplacement des piéces, tout dépendant du type de service prévu par la garantie pour votre Machine
(voir le tableau précédent et les paragraphes suivants). Le service prévu par la garantie peut étre assuré par votre intermédiaire si IBM 'y
autorise. Les délais de prestation dépendent de I'heure a laquelle a eu lieu I'appel de service, ainsi que de la disponibilité des piéces. Les niveaux
de service sont non garantis. Chacun d'eux se rapporte a un temps de réponse donné. Le niveau standard peut ne pas étre offert dans certaines
parties du monde et des frais supplémentaires peuvent s'appliquer en dehors de la zone de desserte normale. Pour plus de détails, communiquez
avec votre représentant ou intermédiaire IBM local.

1. Service de fourniture d'unités CRU (remplagables par I'utilisateur)

IBM met a la disposition de ses clients des unités remplagables par l'utilisateur (CRU) qu'il leur appartient d'installer eux-mémes. Les
renseignements relatifs a ces unités ainsi que la marche a suivre pour le remplacement des piéces sont fournis avec les machines IBM et peuvent
étre obtenus auprés d'IBM en tout temps sur simple demande. L'installation des unités CRU de niveau 1 vous incombe. Si vous demandez a IBM
de le faire, vous devrez débourser les frais correspondants. Concernant les unités de niveau 2, vous pouvez procéder a l'installation vous-méme
ou demander a IBM de le faire sans frais supplémentaires dans le cadre du service de garantie offert pour la Machine considérée. La notice
fournie avec I'unité indique si vous devez ou non retourner la piece défectueuse a IBM. Dans l'affirmative : 1) la marche a suivre et un emballage
ad hoc accompagnent I'unité CRU; 2) celle-ci risque de vous étre facturée si IBM ne recoit pas la piéce défectueuse dans les 30 jours suivant la
date de livraison de l'unité CRU.

2. Service en clientéle

Dans le cadre de ce service, IBM ou votre intermédiaire s'engage a réparer ou a remplacer la Machine défaillante dans vos locaux, et a en vérifier
le bon fonctionnement. Il vous appartient de mettre a la disposition des techniciens une aire de travail ou la Machine pourra étre démontée puis
remontée. L'endroit devra étre propre, bien éclairé et adapté au travail en question. Dans certains cas, la réparation peut exiger I'envoi de la
machine dans un centre de service IBM.

3. Service en atelier avec transport par messagerie*

Dans le cadre de ce service, il vous appartient de débrancher la Machine défaillante Une entreprise de messagerie se chargera de son transport
jusqu'au centre de service voulu. Une entreprise de messagerie se chargera de son transport jusqu'au centre de service voulu. Une fois la
machine réparée ou remplacée, IBM se chargera de vous retourner I'équipement. Il vous appartient de la réinstaller et d'en vérifier le
fonctionnement.

4. Service de réparation des Machines rapportées ou expédiées par les clients

Dans le cadre de ce service, c'est vous qui rapportez ou expédiez la Machine défaillante, convenablement emballée, a I'adresse indiquée par IBM
(le mode de livraison est a la discrétion d'IBM; les envois se font franco de port, sauf indication contraire). Aprés réparation ou remplacement, IBM
vous retourne la Machine a ses frais (sauf indication contraire) ou vous indique & quel endroit vous pouvez la récupérer. Il vous appartient de la
réinstaller et d'en vérifier le fonctionnement.

5. Service de fourniture d'unités CRU et de réparation en clientéle

Ce service de garantie constitue une combinaison des formules 1 et 2 ci-dessus.

6. Service de fourniture d'unités CRU et de réparation en atelier avec transport par messagerie

Ce service de garantie constitue une combinaison des formules 1 et 3 ci-dessus.

7. Service de fourniture d'unités CRU et de réparation des Machines rapportées ou expédiées par le client
Ce service de garantie constitue une combinaison des formules 1 et 4 ci-dessus.

Dans le cas des services de garantie 5, 6 et 7, IBM déterminera quelle formule est la plus adaptée, compte tenu du probléme a résoudre.

* Dans certains pays, ce type de service s'appelle «ThinkPad EasyServ» ou «EasyServ».
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Vous trouverez sur le site Web http://www.ibm.com/servers/support/machine _warranties/ des informations générales
sur la garantie limitée offerte aux utilisateurs de Machines IBM, un glossaire, des réponses aux questions les plus fréquemment posées (FAQ)
ainsi qu'une section «Support by Product» dans laquelle vous trouverez des informations sur I'assistance offerte par IBM pour tel ou tel produit. Le
site en question permet également d'obtenir la Déclaration de garantie limitée d'IBM en 29 langues.

Pour obtenir le service prévu par la garantie, communiquez avec IBM ou avec votre intermédiaire IBM. Au Canada ou aux Etats-Unis, composez
le 1 800 IBM-SERYV (426-7378). Les numéros ci-dessous concernent les pays de I'Union européenne.

Numéros de téléphone a utiliser dans les pays de I'Union européenne

Les numéros de téléphone peuvent changer sans préavis. Si vous résidez dans un pays dont I'adhésion a I'Union européenne est censée se faire
ultérieurement et qui ne figure donc pas dans la liste ci-dessous, communiquez directement avec les représentants IBM de votre pays ou
consultez le site Web ci-dessus pour obtenir la liste a jour des numéros de téléphone pertinents.

Allemagne +49-1805-253553 Lettonie +386-61-1796-699
Autriche +43-1-24592-5901 Lituanie +386-61-1796-699
Belgique +32-70-23-3392 Luxembourg +352-298-977-5063
Chypre +357-22-841100 Malte +356-23-4175
Danemark +45-4520-8200 Pays-Bas +31-20-514-5770
Espagne +34-91-714-7983 Pologne +48-22-878-6999
Estonie +386-61-1796-699 Portugal +351-21-892-7147
Finlande +358-8001-4260 Républigue tchéque +420-2-7213-1316
France +33-2 38.55.74.50 Royaume-Uni +44-1475-555-055
Grece +30-210-680-1700 Slovaquie +421-2-4954-1217
Hongrie +36-1-382-5720 Slovénie +386-1-4796-699
Irlande +353-1-815-4000 Suéde +46-8-477-4420
Italie +39-800-820-094
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Informace o zaruce

Tato &ast 3 uvadi informace tykajici se zaruky, jez se vztahuje na Vas stroj, v€etné zarucni doby a typu zaru€niho servisu, ktery IBM poskytuje.
Zarucni doba

ZaruCni doba se muze lisit podle zemé nebo regionu a je uvedena v tabulce niZe. POZNAMKA: “Region” je bud Zvlastni administrativni region
Ciny Hong Kong nebo Macau.

3leta zaruéni doba na dily a 12mésicni zaruéni doba na praci znamena, ze IBM poskytuje bezplatny zaruéni servis pro:

g. dily a praci b&€hem prvniho roku zaruéni doby; a

h.  pouze na dily, na bazi vymény, ve druhém a tietim roce zaruéni doby. IBM Vam vyuctuje veskerou praci vynaloZenou pii provadéni opravy
nebo vymeén(y) ve druhém a tfetim roce zaruéni doby.

Typ stroje 1710 /1722 /1740 / 1742 / 1815
Zemé nebo region nakupu Zarucni doba Typ zarucniho servisu
3 years Type 5

Typy zaruéniho servisu

Je-li to nutné, IBM provede opravu nebo vymeénu v zavislosti na typu zaru¢niho servisu, ktery je specifikovan pro Vas stroj ve vySe uvedené
tabulce a jak je popsano niZe. Zaruéni servis smi provadét Vas prodejce, ma-li od IBM opravnéni k poskytovani zaruéniho servisu. Planovani
servisniho zasahu bude zaviset na ¢ase Vaseho telefonického volani a na dostupnosti nahradnich dilG. Servisni Grovné predstavuji cile v oblasti
Gasové odezvy a nejsou garantovany. Uvedena Uroveri zaruéniho servisu nemusi byt dostupna na vSech mistech na svété. Mimo béznou servisni
oblast IBM mohou byt Gétovany dodatecné poplatky. Informace specifické pro uréitou zemi a misto Vam poda Vas mistni zastupce IBM.

1. Servis typu Customer Replaceable Unit (“CRU”)

IBM Vam poskytne nahradni jednotky CRU za ucelem instalace. Informace o CRU a pokyny k vyméné jsou dodavany se strojem a na vyzadani je
muzete kdykoliv ziskat od IBM. Instalace jednotek CRU kategorie 1 spada do Vasi odpovédnosti. Pokud Vam IBM na Vasi zadost nainstaluje
jednotku CRU kategorie 1, bude Vam instalace vyucétovana. Jednotky CRU kategorie 2 si mizete nainstalovat sami nebo mizete pozadat IBM,
aby vam je nainstalovala bezplatné, v souladu s typem zaruéniho servisu, ktery se vztahuje na Vas stroj. IBM v materidlech dodavanych s
nahradni jednotkou CRU specifikuje, zda musi byt vadna jednotka CRU vracena IBM. V pfipadé, Ze je vyzadovano vraceni, 1) jsou spolu s
nahradni jednotkou CRU zaslany pokyny k vraceni a pfislusny pfepravni kontejner, a 2) v pfipadé, ze IBM neobdrzi vadnou jednotku CRU béhem
30 dnl od Va$eho pfijeti nahradni jednotky CRU, mize vam nahradni jednotku CRU nauctovat.

2. Servis typu On-site Service

IBM nebo prodejce bud opravi, nebo vyméni vadny stroj u zakaznika a ovéfi jeho provoz. Jste povinni zajistit vhodnou pracovni oblast, ktera
umozni demontaz a opétovnou montaz stroje IBM. Tato oblast musi byt ista, dobfe osvétlena a vhodna pro tento ucel. U nékterych stroji mohou
urcité typy oprav vyzadovat zaslani stroje do servisniho stfediska IBM.

3. Servis typu Courier or Depot Service*

Odpojite vadny stroj a pfipravite jej, aby si jej mohla IBM vyzvednout. IBM Vam doda prepravni kontejner, ve kterém vratite Vas stroj do uréeného
servisniho stfediska. Kuryr vyzvedne Vas stroj a doda jej do uréeného servisniho stfediska. Po jeho opravé nebo vyméné zafidi IBM vraceni stroje
k Vam. Jste odpovédni za instalaci a ovéfeni stroje.

4. Servis typu Customer Carry-In nebo Mail-In

Jste povinni dodat nebo poslat postou, podle toho, jak urci IBM (vyplacené, pokud IBM nestanovi jinak) vhodné zabaleny vadny stroj do mista,
které urci IBM. Poté, co IBM stroj opravi nebo vyméni, jej IBM pfipravi, abyste si jej mohli vyzvednout, nebo, v pfipadé servisu typu Mail-in, Vam
jej IBM vrati na naklady IBM, pokud IBM nestanovi jinak. Jste odpovédni za naslednou instalaci a ovéfeni stroje.

5. Servis typu CRU and On-site Service

Tento typ zaruéniho servisu predstavuje kombinaci typu 1 a typu 2 (viz vyse).
6. Servis typu CRU and Courier or Depot Service

Tento typ zaruéniho servisu pfedstavuje kombinaci typu 1 a typu 3 (viz vyse).
7. Servis typu CRU and Customer Carry-In or Mail-In Service
Tento typ zaruéniho servisu pfedstavuje kombinaci typu 1 a typu 4 (viz vyse).

V pripadé, ze je uveden typ zaruéniho servisu 5, 6 nebo 7, IBM stanovi, ktery typ zaruéniho servisu je vhodny pro dany servisni zasah.

* Tento typ servisu se v nékterych zemich nazyva ThinkPad EasyServ nebo EasyServ.
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Na webové strance IBM Machine Warranty Worldwide na adrese http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ najdete celosvétovy
pfehled o omezené zaruce IBM pro stroje, rejstiik definic IBM, nejcastéjsi otazky (FAQ) a informace o podpore jednotlivych produktd (stroju) s
odkazy na jednotlivé stranky podpory produktl. Prohlaseni o omezené zaruce IBM je na téchto strankach k dispozici ve 29 jazycich.
Chcete-li ziskat zaruéni servis, obratte se na IBM nebo na prodejce IBM. V Kanadé nebo ve Spojenych statech volejte na €islo 1-800-IBM-SERV
(426-7378). Chcete-li ziskat zaruéni servis v zemich EU, viz telefonni seznam nize.

Telefonni seznam pro zemé EU

Telefonni &isla podléhaji zménam bez pfedchoziho upozornéni Chcete-li ziskat kontaktni telefonni &islo na zaruéni servis v zemi, ktera nasledné
pfistoupila do EU a dosud neni uvedena na seznamu niZe, obratte se na IBM v dané zemi nebo navstivte vySe uvedené webové stranky, které
obsahuji aktualni telefonni seznam.

Belgie -- + 32-70-23-3392 Malta -- +356-23-4175

Ceska republika -- +420-2-7213-1316 Némecko -- +49-1805-253553
Dansko -- +45-4520-8200 Nizozemsko -- +31-20-514-5770
Estonsko -- +386-61-1796-699 Polsko -- +48-22-878-6999
Finsko -- +358-8001-4260 Portugalsko -- +351-21-892-7147
Francie -- +33-238-557-450 Rakousko -- +43-1-24592-5901
Irsko --+353-1-815-4000 Recko -- +30-210-680-1700

Italie -- +39-800-820-094 Slovensko -- +421-2-4954-1217
Kypr -- +357-22-841100 Slovinsko -- +386-1-4796-699
LotySsko -- +386-61-1796-699 Spanélsko -- +34-91-714-7983
Litevsko -- +386-61-1796-699 Svédsko -- +46-8-477-4420
Lucembursko -- +352-298-977-5063 Velka Britanie -- +44-1475-555-055
Madarsko -- +36-1-382-5720
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Garantioplysninger
| denne Del 3 findes oplysninger om den garanti, der geelder for Maskinen, om garantiperioden og om den type service i garantiperioden, som IBM
leverer.
Garantiperiode

Garantiperiodens varighed kan veere forskellig fra land til land. Den fremgar af tabellen nedenfor. Bemaerk: Omrade betyder enten Hong Kong
eller Macau Special Administrative Region of China.

Der geelder en garantiperiode pa tre ar for dele og et ar for arbejde. Det betyder, at IBM yder service i garantiperioden uden betaling for:

i.  dele og arbejde i garantiperiodens fgrste ar og

j.  dele i form af udskiftning i garantiperiodens andet og tredje ar. IBM fakturerer Dem for arbejde i form af reparation eller udskiftning i
garantiperiodens andet og tredje ar.

Maskintype 1710/ 1722 / 1740 / 1742/ 1815

Land eller omrade, hvor Maskinen er kgbt Garantiperiode Servicetype i garantiperioden
3 years Type 5

Servicetyper i garantiperioden

IBM leverer, hvis det er ngdvendigt, reparations- eller udskiftningsservice afhaengig af den type service i garantiperioden, der er anfert for
Maskinen i oversigten ovenfor og som beskrevet nedenfor. Service i garantiperioden leveres af forhandleren, hvis IBM har godkendt denne til at
yde service i garantiperioden. Tidspunktet for service afheenger af, hvornar service tilkaldes, og af om der er de ngdvendige dele til radighed.
Reaktionstiderne for service er malsaetninger, IBM vil bestreebe sig pa at overholde. IBM kan ikke i alle tilfeelde garantere, at de overholdes. De
angivne reaktionstider for service er ikke gzeldende i alle lande. Yderligere betaling kan veere pakraevet uden for IBM's normale serviceomrade.
Kontakt en IBM-konsulent eller -forhandler i det land, hvor Maskinen er anskaffet.

1. CRU-service

IBM sender CRU-dele til Dem, og De foretager derefter selv udskiftning. Oplysninger om CRU-dele og udskiftningsvejledning leveres sammen
med Deres Maskine og er altid mulige at fa fra IBM pa Deres anmodning. Installation af Niveau-1 CRU-dele er Deres ansvar. Hvis IBM installerer
en Niveau-1 CRU-del pa Deres anmodning, vil De blive faktureret for installationen. Niveau-2 CRU-dele kan De vaelge at installere selv eller bede
IBM om at installere uden ekstra betaling i henhold til den type service i garantiperioden, der gaelder for Deres Maskine. | det materiale, der
leveres sammen med en CRU-erstatningsdel, angiver IBM, om en defekt CRU-del skal returneres til IBM. Nar IBM kraever, at delen returneres, sa
1) sendes forsendelsesoplysninger og -materiale sammen med CRU-erstatningsdelen, og 2) De vil blive faktureret for CRU-erstatningsdelen, hvis
IBM ikke har modtaget den defekte CRU-del, senest 30 dage efter De har modtaget CRU-erstatningsdelen.

2. Service pa kundens adresse

IBM eller forhandleren reparerer eller udskifter den defekte Maskine hos Dem og kontrollerer, at den fungerer. De skal stille et velegnet
arbejdsomrade til radighed, sa det er muligt at skille IBM-Maskinen ad og samle den igen. Arbejdsomradet skal veere rent med god belysning og
velegnet til formalet. For visse Maskiner kan det ved bestemte reparationer vaere ngdvendigt at sende Maskinen til et IBM-servicecenter.

3. Kurérservice eller indleveringsservice *

De afmonterer den defekte Maskine, som IBM sa sgrger for at afhente. IBM forsyner Dem med emballage til brug ved returnering af Maskinen til
et angivet servicecenter. En kurér henter Maskinen og afleverer den pa det relevante servicecenter. Efter reparation eller udskiftning sgrger IBM
for at levere Maskinen tilbage til Dem. Installation og funktionskontrol er Deres ansvar.

4. Indleveringsservice eller indsendelsesservice

De leverer eller sender (transport forudbetalt, medmindre IBM angiver andet) den defekte Maskine forsvarligt emballeret til en af IBM naermere
angivet adresse. Nar IBM har repareret eller udskiftet Maskinen, kan De hente den hos IBM. Hvis De har valgt Indsendelsesservice, returnerer
IBM den til Dem for IBM's regning, medmindre IBM angiver andet. Den efterfalgende installation og funktionskontrol er Deres ansvar.

5. CRU-service og service pa kundens adresse

Denne type service i garantiperioden er en kombination af type 1 og type 2 (se ovenfor).
6. CRU-service og kurérservice eller indleveringsservice

Denne type service i garantiperioden er en kombination af type 1 og type 3 (se ovenfor).
7. CRU-service og indleveringsservice eller indsendelsesservice

Denne type service i garantiperioden er en kombination af type 1 og type 4 (se ovenfor).

Nar der er angivet service af type 5, 6 eller 7 i garantiperioden, er det op til IBM at finde ud af, hvilken type service i garantiperioden der
er relevant i forbindelse med en reparation.

* Denne type service kaldes ThinkPad EasyServ eller EasyServ i visse lande.

Hvis De vil have flere oplysninger, kan De besgge IBM's websted med oplysninger om garanti pa IBM-Maskiner pa adressen
http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/. Her findes en oversigt over IBM's begreensede garanti pa Maskiner, IBM-definitioner,
hyppigt stillede spgrgsmal og support pr. produkt (Maskine) med link til websiderne om produktsupport. Desuden findes IBM Servicebevis pa 29
sprog pa webstedet.
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Kontakt IBM eller IBM-forhandleren for at fa service i garantiperioden. Telefonnumrene i EU findes i oversigten nedenfor.
Oversigt over telefonnumre i EU

Disse telefonnumre kan aendres uden forudgaende varsel. Telefonnumre i lande, der efterfglgende optages i EU, og derfor endnu ikke fremgar af
oversigten, fas ved at kontakte IBM i det pagaeldende land. Desuden findes den til enhver tid gaeldende oversigt over telefonnumre pa
ovennaevnte websted.

Belgien -- + 32-70-23-3392

Malta -- +356-23-4175

Cypern -- +357-22-841100

Polen -- +48-22-878-6999

Danmark -- +45-4520-8200

Portugal -- +351-21-892-7147

Estland -- +386-61-1796-699

Slovakiet -- +421-2-4954-1217

Finland -- +358-8001-4260

Slovenien -- +386-1-4796-699

Frankrig -- +33-238-557-450

Spanien -- +34-91-714-7983

Graekenland -- +30-210-680-1700

Storbritannien -- +44-1475-555-055

Holland -- +31-20-514-5770

Sverige -- +46-8-477-4420

Irland --+353-1-815-4000

Tjekkiet -- +420-2-7213-1316

Italien -- +39-800-820-094

Tyskland -- +49-1805-253553

Letland - +386-61-1796-699

Ungarn -- +36-1-382-5720

Litauen -- +386-61-1796-699

Dstrig -- +43-1-24592-5901

Luxembourg -- +352-298-977-5063
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Takuuta koskevat tiedot
Tasséa osassa on tietoja Konetta koskevasta takuusta, kuten takuuajasta ja IBM:n tarjoamasta takuuhuollosta.
Takuuaika
Takuuaika voi vaihdella maittain tai alueittain, ja se on ilmoitettu jaljiempana olevassa taulukossa. HUOMAUTUS: "Alue" tarkoittaa Kiinalle
kuuluvaa Hongkongin tai Macaon erityishallintoaluetta.
Kolmen vuoden takuu osille ja yhden vuoden takuu tydlle tarkoittaa, ettéd IBM antaa maksutonta takuuhuoltoa
k. osille ja tyolle takuun ensimmaisen vuoden ajan
I.  vain osille (osien vaihto) takuun toisena ja kolmantena vuonna. IBM laskuttaa kaikesta tehdysta huolto- ja vaihtoty&sta takuun toisena ja
kolmantena vuonna.

Konetyyppi 1710/ 1722 / 1740 / 1742 | 1815
Hankintamaa tai -alue Takuuaika Takuuhuollon laji
3 years Type 5

Takuuhuollon lajit

IBM tarjoaa tarvittaessa huolto- tai vaihtoty6td sen mukaan, minkalajinen takuuhuolto Koneelle on maaritetty edella olevassa taulukossa (lajin
kuvaus on jéliempana). Takuuhuollon voi toteuttaa jalleenmyyja, jonka IBM on valtuuttanut toimittamaan takuupalvelua. Huollon ajankohta
maaraytyy asiakkaan yhteydenoton ajankohdan ja osien saatavuuden perusteella. Palvelutasot ovat vasteaikatavoitteita, eika niiden pitavyydesta
anneta takeita. Maaritetty takuupalvelun taso ei ehka ole kaytettavissa kaikkialla maailmassa, ja Koneen huollosta IBM:n normaalin palvelualueen
ulkopuolella saatetaan peria lisamaksu. Maa- ja aluekohtaisia tietoja saa paikalliselta IBM:n myyntineuvottelijalta tai IBM-jalleenmyyjalta.

1. Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan ("CRU") vaihtopalvelu

IBM toimittaa asiakkaan vaihdettavissa olevat osat asiakkaalle tdmén toteuttamaa asennusta varten. Asiakkaan vaihdettavissa olevaa osaa
koskevat tiedot ja asennusohjeet toimitetaan Koneen mukana. Ne voi myds pyytda IBM:Ita milloin tahansa. Tason 1 CRU-osien asennus on
asiakkaan vastuulla. Jos IBM asentaa tason 1 CRU-osan asiakkaan pyynnosta, asiakkaalta peritddn asennusmaksu. Asiakas voi itse asentaa
tason 2 CRU-osan tai pyytda IBM:4a asentamaan sen ilman lisimaksua Koneelle kuuluvien takuupalvelujen mukaisesti. IBM maarittda vaihto-
osan mukana toimitetussa aineistossa, tuleeko viallinen osa palauttaa IBM:lle. Kun palautusta edellytetédan, 1) vaihto-osan mukana toimitetaan
palautusohjeet ja kuljetuspakkaus ja 2) asiakkaalta saatetaan perid maksu vaihto-osasta, jos asiakas ei palauta IBM:n pyytamaa viallista osaa 30
paivan kuluessa vaihto-osan vastaanotosta.

2. Huoltoasiakkaan tiloissa

IBM tai jalleenmyyja korjaa viallisen Koneen tai vaihtaa sen toiseen Koneeseen asiakkaan tiloissa ja tarkistaa korjatun tai korvaavan Koneen
toimintakunnon. Asiakkaan tulee tarjota huoltohenkildille sopiva tydskentelytila, jossa ndma voivat purkaa ja koota IBM:n Koneen. Tilan on oltava
puhdas, hyvin valaistu ja tarkoitukseen sopiva. Joissakin konetyypeissa tietyt korjaustoimet saattavat edellyttadd Koneen lahettamista IBM:n
korjauskeskukseen.

3. Kuljetuspalvelu tai korjauskeskuksessa annettava palvelu *

Asiakas kytkee viallisen Koneen irti IBM:n jarjestdamaa Koneen noutoa varten. IBM toimittaa asiakkaalle kuljetuspakkauksen, johon pakkaamansa
Koneen asiakas palauttaa ilmoitettuun korjauskeskukseen. Kuljetuspalvelu noutaa Koneen ja toimittaa sen ilmoitettuun korjauskeskukseen. IBM
jarjestaa korjatun tai korvaavan Koneen palautuksen asiakkaalle. Asiakas vastaa Koneen asennuksesta ja tarkistuksesta.

4. Asiakkaan toteuttama kuljetus tai postikuljetus

Asiakas toimittaa tai postittaa sopivalla tavalla pakkaamansa viallisen Koneen IBM:n maarittamalla tavalla IBM:n ilmoittamaan paikkaan. Asiakas
vastaa kuljetuskustannuksista, jollei IBM toisin ilmoita. Asiakas noutaa korjatun tai korvaavan Koneen. Jos IBM palauttaa Koneen postitse, IBM
vastaa palautuskustannuksista, jollei IBM toisin ilmoita. Asiakas vastaa Koneen asennuksesta ja tarkistuksesta.

5. Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtopalvelu ja asiakkaan tiloissa annettava palvelu

Tama takuupalvelu on edella kuvattujen palvelulajien 1 ja 2 yhdistelma.

6. Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtopalvelu ja kuljetuspalvelu tai korjauskeskuksessa annettava palvelu
Tama takuupalvelu on edella kuvattujen palvelulajien 1 ja 3 yhdistelma.

7. Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtopalvelu ja asiakkaan toteuttama kuljetus tai postikuljetus

Tama takuupalvelu on edella kuvattujen palvelulajien 1 ja 4 yhdistelma.

Kun kaytettdvissa on palvelulajin 5, 6 tai 7 takuupalveluja, IBM paattaa, minka tyyppinen takuupalvelu soveltuu parhaiten korjauksen
toteutukseen.

* Tata palvelua kutsutaan joissakin maissa nimella ThinkPad EasyServ tai EasyServ.

Kansainvalinen IBM Machine Warranty -WWW-sivusto osoitteessa http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ sisaltaa tietoja IBM:n
tarjoamasta rajoitetusta takuusta Koneille, IBM-termien sanaston, usein esitettyja kysymyksia, tuotekohtaisia (konekohtaisia) tukitietoja ja linkkeja
tuotetukisivuille. Sivustosta ovat saatavissa myds nama rajoitetun takuun ehdot (IBM Statement of Limited Warranty) 29:11a eri kielella.
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Takuuhuollon saamiseksi asiakkaan tulee ottaa yhteys IBM:aan tai IBM-jalleenmyyjaan. Takuuhuollon voi tilata Kanadassa tai Yhdysvalloissa
puhelinnumerosta 1800-IBM-SERV (426 7378). Euroopan unionin maissa takuuhuollon voi tilata taulukossa mainitun asianmukaisen maan
puhelinnumerosta.

Puhelinnumerot EU-maissa

Puhelinnumerot voivat vaihtua ilman ennakkoilmoitusta. Niiden Euroopan unioniin askettain liittyneiden maiden, joiden palvelupuhelinnumerot
eivat viela ndy seuraavassa luettelosta, maakohtaiset takuupalvelupuhelinnumerot saa selville ottamalla yhteyden kyseisessad maassa toimivaan
IBM:n toimipisteeseen. Takuupalvelupuhelinnumerojen ajantasainen luettelo on myds edella mainitussa sivustossa.

Alankomaat -- +31 20 514 5770

Puola -- +48 228 786 999

Belgia -- + 32 7023 3392

Ranska -- +33 238 557 450

Espanja -- +34 917 147 983

Ruotsi -- +46 8477 4420

Irlanti --+353 1815 4000

Saksa -- +49 1805 253 553

Italia -- +39 800 820 094

Slovakia -- +421 249 541 217

Itavalta -- +431 245 925 901

Slovenia -- +386 1479 6699

Kreikka -- +30 210 680 1700

Suomi -- +358 8001 4260

Kypros -- +357 2284 1100

Tanska -- +45 4520 8200

Latvia -- +386 611 796 699

Tsekki -- +420 272 131 316

Liettua -- +386 611 796 699

Unkari -- +36 1382 5720

Luxemburg -- +352 298 977 5063

Viro -- +386 611 796 699

Malta -- +356 234 175

Yhdistynyt kuningaskunta -- +44 1475 555 055

Portugali -- +351-21-892-7147
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Informations relatives a la garantie

Le présent Chapitre 3 contient des informations relatives a la garantie applicable a votre Machine, y compris la période de garantie et le type de
service de garantie fourni par IBM.

Période de garantie

La période de garantie peut varier en fonction du pays ou de la région et est indiquée dans le tableau ci-dessous. REMARQUE : Le terme
“Région” désigne soit Hong Kong soit Macao (Région Administrative Spéciale de Chine).

Une période de garantie de trois (3) ans pour les pieces et d'un (1) an pour la main-d'oeuvre signifie qu'IBM fournit a titre gratuit le service prévu
par la garantie :

m. pour les pieces et la main-d'oeuvre pendant la premiére année de la période de garantie ; et

Nn. uniquement pour les piéces, sous forme de remplacement, au cours de la deuxieme et de la troisieme année de la période de garantie. IBM
vous facturera toute main-d'oeuvre fournie pour I'exécution de la réparation ou du/des remplacement(s) au cours de la deuxieéme et de la troisieme
année de la période garantie.

Type de Machine 1710/ 1722/ 1740 / 1742 /] 1815
Pays ou Région d'acquisition Période de garantie Type de service prévu par la garantie
3 years Type 5

Types de services prévus par la garantie

Si nécessaire, IBM fournit un service de réparation ou de remplacement en fonction du type de service de garantie spécifié pour votre Machine
dans le tableau ci-dessus et tel qu'il est décrit ci-aprés. Le service prévu par la garantie peut étre fourni par votre revendeur si celui-ci est habilité
par IBM pour effectuer le service. Le calendrier du service sera fonction de I'heure de votre appel et sous réserve de la disponibilité des piéces.
Les niveaux de service sont des objectifs de temps de réponse et ne sont pas garantis. Il se peut que le niveau de service de garantie spécifié ne
soit pas disponible dans tous les sites de par le monde et que des frais supplémentaires s'appliquent lorsque le service n'est pas du ressort
habituel d'IBM ; pour plus de détails sur les pays et les sites, prenez contact avec votre délégué commercial IBM ou votre revendeur.

1. Unité remplagable par I'utilisateur (“CRU”)

IBM vous fournit des CRU pour que vous les installiez vous-méme. Les informations sur les CRU et les instructions de remplacement sont
fournies avec la Machine et sont disponibles aupres d'IBM a tout moment sur simple demande. L'installation des CRU de niveau 1 vous incombe.
Si IBM installe une CRU de niveau 1 a votre demande, les frais d'installation vous seront facturés. Vous pouvez installer une CRU de niveau 2
vous-méme ou demander a IBM de l'installer, sans frais supplémentaire, selon le type de service prévu par la Garantie de votre Machine. IBM
précise dans les éléments fournis avec une CRU de remplacement si la CRU défectueuse doit lui étre renvoyée. Lorsque le retour de I'unité
défectueuse est requis, 1) les instructions de retour et un conteneur sont fournis avec la CRU de remplacement, et 2) la CRU de remplacement
peut vous étre facturée si IBM ne regoit pas la CRU défectueuse dans un délai de 30 jours a compter de la réception de I'unité de remplacement.

2. Service sur site

IBM ou votre revendeur réparera ou remplacera la Machine défaillante sur votre site et en vérifiera le fonctionnement. Vous devez mettre a
disposition une zone de travail appropriée permettant le démontage et le remontage de la Machine IBM. Cette zone doit étre propre, correctement
éclairée et adaptée aux opérations. En ce qui concerne certaines Machines, il se peut que certaines réparations requierent I'envoi de la Machine a
un centre de maintenance IBM.

3. Service de collecte ou de dépdot *

Vous déconnecterez la Machine défaillante a des fins de collecte organisée par IBM. Il vous sera fourni un conteneur d'expédition pour que vous
renvoyiez la Machine a un centre de maintenance désigné. Un transporteur récupérera votre Machine et la livrera au centre de maintenance
désigné. A la suite de la réparation ou du remplacement de la Machine, IBM organisera la livraison en retour de la Machine a votre site. Vous étes
responsable de l'installation et de la vérification de la Machine.

4. Service de livraison ou d'expédition par le client

Vous livrerez ou expédierez, selon les instructions d'IBM (frais de transport payés d'avance, sauf indication contraire d'IBM), la Machine défaillante
que vous conditionnerez de fagon appropriée a un site désigné par IBM. IBM mettra la Machine réparée ou remplacée a votre disposition a des
fins de collecte ou, en cas de service d'expédition, IBM vous renverra la Machine réparée ou remplacée en port payé, sauf indication contraire
d'IBM. Vous étes responsable de I'installation et de la vérification ultérieures de la Machine.

5. CRU et Service sur site

Ce type de service prévu par la Garantie est une combinaison du Type 1 et du Type 2 (voir ci-avant).

6. CRU et Service de collecte ou de dépot

Ce type de service prévu par la Garantie est une combinaison du Type 1 et du Type 3 (voir ci-avant).

7. CRU et Service de livraison ou d'expédition par le client

Ce type de service prévu par la Garantie est une combinaison du Type 1 et du Type 4 (voir ci-avant).
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Lorsqu'un service prévu par la Garantie de type 5, 6 ou 7 est indiqué, IBM déterminera le type de service prévu par la Garantie approprié
pour la réparation.

* Ce type de service est appelé ThinkPad EasyServ ou EasyServ dans certains pays.

Le site Web IBM Machine Warranty a l'adresse http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ donne un apergu mondial de la Garantie
d'IBM pour les Machines et contient un glossaire des termes IBM, une Foire aux Questions (FAQ) et un Service de Support par produit (Machine)
avec des liens vers des pages de Support Produit. La Déclaration de Garantie IBM est également disponible sur ce site dans 29 langues.
Pour obtenir le service prévu par la Garantie, prenez contact avec IBM ou votre revendeur IBM. Au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-
IBM-SERYV (426-7378). Dans les pays de I'Union européenne, consultez les numéros de téléphone ci-apres.

Liste de numéros de téléphone pour les pays de I'Union européenne

Les numéros de téléphone font I'objet de modification sans préavis. Pour connaitre le numéro de téléphone a composer pour demander le service
prévu par la Garantie dans un pays intégré ultérieurement a I'Union Européenne et pas encore répertorié dans la liste ci-dessous, prenez contact
avec IBM dans ce pays ou visitez le site Web susmentionné pour consulter la liste a jour des numéros de téléphone.

Allemagne -- +49-1805-253553 Lettonie -- +386-61-1796-699
Autriche -- +43-1-24592-5901 Lituanie -- +386-61-1796-699
Belgique -- + 32-70-23-3392 Luxembourg -- +352-298-977-5063
Chypre -- +357-22-841100 Malte -- +356-23-4175

Danemark -- +45-4520-8200 Pays-Bas -- +31-20-514-5770
Espagne -- +34-91-714-7983 Pologne -- +48-22-878-6999
Estonie -- +386-61-1796-699 Portugal -- +351-21-892-7147
Finlande -- +358-8001-4260 République tchéque -- +420-2-7213-1316
France -- +33-238-557-450 Royaume-Uni -- +44-1475-555-055
Grece -- +30-210-680-1700 Slovaquie -- +421-2-4954-1217
Hongrie -- +36-1-382-5720 Slovénie -- +386-1-4796-699
Irlande --+353-1-815-4000 Suéde -- +46-8-477-4420

Italie -- +39-800-820-094
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Gewahrleistungsinformationen
Teil 3 enthalt Informationen hinsichtlich der fir lhre Maschine geltenden Gewahrleistung, einschliefllich Gewahrleistungszeitraum und Art des
Gewahrleistungsservice, der von IBM geleistet wird.
Gewadbhrleistungszeitraum
Der Gewahrleistungszeitraum, der in der nachfolgenden Tabelle angegeben ist, kann in den einzelnen Léandern und Regionen unterschiedlich
sein. HINWEIS: “Region” steht fiir die chinesischen Sonderverwaltungsregionen Hongkong und Macau.
Eine Gewabhrleistung von 3 Jahren fiir Teile und von einem Jahr fiir die Arbeitsleistung bedeutet beispielsweise, dass IBM kostenlosen
Gewahrleistungsservice bereitstellt fiir:
0. Teile und Arbeitsleistung im ersten Jahr der Gewahrleistung; und
p. nur Teile (auf Austauschbasis) im zweiten oder dritten Jahr der Gewabhrleistung. Die Arbeitsleistung, die im zweiten und dritten Jahr der
Gewahrleistung fur Reparaturen oder den Ersatz von Teilen und Maschinen anfallt, wird Ihnen von IBM in Rechnung gestellt.

Maschinentyp 1710/ 1722 / 1740 / 1742 / 1815
Land oder Region des Erwerbs Gewabhrleistungszeitraum Art des Gewdhrleistungsservice
3 years Type 5

Art des Gewahrleistungsservice

Falls erforderlich, leistet die IBM Ersatz- oder Austauschservice, abhangig von der Art des Gewahrleistungsservice, der oben in der Tabelle fur
Ihre Maschine angegeben und nachfolgend beschrieben ist. Gewahrleistung kann auch vom zusténdigen Reseller erbracht werden, sofern dieser
von IBM zur Ausfiihrung des Gewahrleistungsservice autorisiert ist. Der Zeitrahmen des Service ist abhangig von der Uhrzeit Ihres Anrufs und der
Verfugbarkeit der Teile. Die Servicestufen sind an Antwortzeiten gebunden und werden nicht garantiert. Die angegebene Servicestufe wird
maoglicherweise nicht an allen Standorten weltweit angeboten, und auf3erhalb der Ublichen Geschaftszeiten der IBM kdnnen zusatzliche Gebuhren
anfallen. Wenden Sie sich an den fiir Sie zustandigen IBM Ansprechpartner oder Reseller, wenn Sie Informationen tber bestimmte Lander und
Standorte bendtigen.

1. “CRU”-Service

IBM stellt Ihnen Ersatz-CRUs (CRUs sind durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten) zur Verfligung, damit Sie die Installation selbst
vornehmen kénnen. CRU-Informationen sowie Anweisungen zum Austausch der CRU werden mit der Maschine geliefert und sind auf Anfrage
jederzeit bei IBM erhaltlich. Die Installation von CRUs der Stufe 1 liegt in Ihrer Zustandigkeit. Wenn eine CRU der Stufe 1 auf Ihre Anfrage hin von
IBM installiert wird, wird Ihnen die Installation in Rechnung gestellt. Im Rahmen des geltenden Gewahrleistungsservice fiir Ihre Maschine kénnen
Sie eine CRU der Stufe 2 entweder selbst installieren oder die Installation kostenlos von IBM durchfiihren lassen. In dem mit der Ersatz-CRU
gelieferten Material ist angegeben, ob die fehlerhafte CRU an IBM zurlickgegeben werden muss. Ist eine Riickgabe vorgesehen, 1) sind im
Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisungen fir die Riickgabe und ein Versandkarton enthalten, und 2) IBM kann lhnen die Ersatz-CRU in
Rechnung stellen, falls Sie die fehlerhafte CRU nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ersatz-CRU an IBM zurlickschicken.

2. Service vor Ort

IBM oder der Reseller wird die fehlerhafte Maschine entweder vor Ort reparieren oder austauschen und deren ordnungsgemafe Funktionsweise
Uberprifen. Sie mussen daflr Sorge tragen, dass am Standort der IBM Maschine ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten
Zusammenbauen der Maschine vorhanden ist. Der Standort muss sauber, gut beleuchtet und fir die jeweilige Malnahme geeignet sein. Einige
Maschinen muissen zur Durchfiihrung bestimmter Reparaturen eventuell an ein IBM Service Center eingeschickt werden.

3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice *

Organisiert die IBM den Transport, missen Sie die fehlerhafte Maschine entsprechend vorbereiten. IBM wird lhnen einen Versandkarton zur
Verfligung stellen, in dem Sie lhre Maschine an das angegebene Service Center schicken kénnen. Ein Kurierdienst wird die Maschine abholen
und zum angegebenen Service Center transportieren. Nach der Reparatur oder dem Austausch wird die IBM den Rucktransport der Maschine an
Ihren Standort veranlassen. Sie sind fiir die Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

4. Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Sie werden die fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den Angaben von IBM an den angegebenen IBM Standort einschicken (vorab
bezahlt, sofern von IBM nicht anders angegeben) oder dorthin transportieren. Nachdem IBM die Maschine repariert oder ausgetauscht hat, wird
IBM die Maschine flir Sie zum Abholen bereithalten oder auf Kosten der IBM (sofern von IBM nicht anders angegeben) an Sie zurlckschicken. Sie
sind fur die anschliefende Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

5. CRU und Service vor Ort

Diese Art von Gewahrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 2 (siehe oben).

6. CRU und Kurier- oder Aufbewahrungsservice

Diese Art von Gewahrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 3 (siehe oben).

7. CRU und Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Diese Art von Gewahrleistungsservice ist eine Kombination aus 1 und 4 (siehe oben).

Wenn als Art des Gewahrleistungsservice 5, 6 oder 7 angegeben ist, wird IBM dariiber entscheiden, welche Art des
Gewabhrleistungsservice fiir die Reparatur geeignet ist.
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* Diese Art von Service wird in einigen Landern als ThinkPad EasyServ oder EasyServ bezeichnet.

Die Website "IBM Machine Warranty" mit der Adresse http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ bietet einen weltweiten Uberblick
Uber die IBM Gewabhrleistung fiir Maschinen, ein Glossar mit IBM Definitionen, FAQs (haufig gestellte Fragen) und Unterstiitzung nach Produkt
(Maschine) mit Links auf Product Support-Seiten. Die IBM Gewahrleistung ist auf dieser Site ebenfalls verfiigbar, und zwar in 29 Sprachen.
Um Gewahrleistungsservice zu erhalten, wenden Sie sich an IBM oder den IBM Reseller. Rufen Sie in Kanada oder den Vereinigten Staaten von
Amerika die folgende Nummer an: 1-800-IBM-SERYV (426-7378). Die Telefonnummern in den EU-Landern kdnnen Sie der folgenden Liste
entnehmen.

Telefonliste der EU-Lander

Telefonnummern kdnnen jederzeit ohne Vorankiindigung geandert werden. Wenn Sie die Telefonnummer fiir den Gewahrleistungsservice in
einem Land suchen, das erst kirzlich der EU beigetreten und in der folgenden Liste noch nicht aufgefiihrt ist, wenden Sie sich in dem
betreffenden Land an IBM oder besuchen Sie die oben angegebene Website, um eine aktuelle Telefonliste zu erhalten.

Belgien -- + 32-70-23-3392

Malta -- +356-23-4175

Danemark -- +45-4520-8200

Niederlande -- +31-20-514-5770

Deutschland -- +49-1805-253553

Osterreich -- +43-1-24592-5901

Estland -- +386-61-1796-699

Polen -- +48-22-878-6999

Finnland -- +358-8001-4260

Portugal -- +351-21-892-7147

Frankreich -- +33-238-557-450

Schweden -- +46-8-477-4420

Griechenland -- +30-210-680-1700

Slowakei -- +421-2-4954-1217

GrofRbritannien -- +44-1475-555-055

Slowenien -- +386-1-4796-699

Irland --+353-1-815-4000

Spanien -- +34-91-714-7983

Italien -- +39-800-820-094

Tschechien -- +420-2-7213-1316

Lettland -- +386-61-1796-699

Ungarn -- +36-1-382-5720

Litauen -- +386-61-1796-699

Zypern -- +357-22-841100

Luxemburg -- +352-298-977-5063
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Mépog 3 - [TAnpo@opieg oxeTiIKA pe TRV Eyyunon
210 TTaPOV Mépog 3 TTapExovTal TTANPOPOPIEG OXETIKA e TNV IoxUouca eyyunon TNG Mnxavig oag, cuptreplAapBavopévng Tng TepIddou eyyunong
KQlI TOU €i00UG TWV UTTNPECIWYV £YyUNONG TTou TTapéxel n IBM.
MNepiodog Eyyunong
H trepiodog eyylnong YTropei va diagépel atrd XWpa o€ XWPa N TTEPIOXN Kal KaBopideTal OTov TTAPAKATW TTiVAKA.
>HMEIQZH: Me Tov 6po "Mepioxn” voeital n Eidikn AloiknTikr) Mepipépeia Xovyk Kovyk i Makao tng Kivag.
Mepiodog eyyunong 3 eTWv yia e€apTApaTa kal 1 €Toug yia epyacia anuaivel 6T n IBM Trapéxel utrnpeaieg eyyunong xwpig xpéwan yia:
a.  €EapTApaTa Kal Epyaaia, katd Tn SIGPKEID TOU TTPWTOU £TOUG TNG TTEPIOOOU £yyUNoNg, Kal
B. eaptApaTa povo, otn Baon avtaAAayng, kKatd Tn SIGPKEIa TOu BEUTEPOU Kal TOU TPITOU £TOUG TNG TTEPIOdoU eyyunong. H IBM Ba gag xpewvel
yia 6Aa Ta £€0da epyaciag TTou oxeTifovTtal Je KAOE ETMOKEUN i} AVTIKATAGTACN KATd TO SEUTEPO KAl TPITO £€TOG TNG TTEPIODOU £yyUNONG.

Tomog Mnxaviig 1710/ 1722 / 1740 / 1742 /] 1815
Xwpa N MNeproxn Ayopdg Mepiodog Eyyunong Eidog Ymnpeoiwv Eyyunong
3 years Type 5

Eidn Ymnpeoiwv Eyyinong

Edv amaiteital, n IBM Trapéxel utrnpeoieg €MIOKeUNG ) avTiaAAayng avaloya Pe 1o €id0¢ Twv UTTNPECIWY £yyUnong TTou kabopileTtal yia Tn Mnyxavr
gag oToV TTOPATTAVW TTiVOKa Kal OTTwWG TTEPIYPAPeTal TTapakdTw. O uTinpeagieg eyyunaong HTTOPEi va TTapéXovTal aTTd TO HETATTWANTA, €4V gival
egouaiodoTnuévog atd Tnv IBM yia TTapoyr utrnpesiwy eyyunong. O xpovog TTapoxig Twv UTNPeaiwyv Ba e§apTtdTal atrd To XpOvo TnNG KARoNG 0ag
Kl UTTOKEITal oTn S1a0e0iIudTNTA TWV €EAPTNUATWY. TO ETTITTESO TWV UTTNPECIWV Eival OTOXOI OXETIKA PE TOUG XPOVOUG ATTOKPIONG, VIO TOUG OTTOIOUG
Oev TTapExeTal yyunon. To kaBopiouévo TTITTESO TWV UTTNPECIWV £yYUNONG PTTOPEI va pnv gival diaBéaiyo oe 6Ao Tov kdapo. MTTopei va ioxuouv
TTPOCOETEG XPEWOEIG VIO TTOPOXT) UTTNPECIWV EKTOG TNG KAVOVIKAG TTEPIOXAS KGAUWNG TwV UTTNPECIWY TNG IBM. Ta TTAnpo@opieg OXETIKA PE TA
10X00VTa O€ GUYKEKPIYEVN XWPA i} TOTTOBEDIA, ETTIKOIVWVACTE PE TOV TOTTIKO EKTTPOCWTTO TNG IBM A TO peTATTWANTH.

1. Ymnpeoia Movdadwv AvrtikaBioTwpevwy amé Tov MeAdrn ("CRU")

H IBM cag mapéxel ig CRU waoTe va Tig eykataoTtroeTe €0€ig. O1 TAnpo@opieg oXeTikd pe Tig CRU kai o1 odnyieg eykatadataong amoaTéAAOvVTal PE
N Mnxavn oag kai gival diaBéaipeg ava Tdoa oTiyun amoé tnv IBM katdémiv arrjuatég oag. H eykardataon CRU Kartnyopiag 1 atroteAei dikr) aag
€ubuvn. Eav n IBM gykaraotiioel CRU Katnyopiag 1 katé1miv airjuatog oag, 6a 0ag XPEWaOEel yia Tnv eykatdoTacon. MTTopeiTe va eyKaTaOTAOETE pIa
CRU Katnyopiag 2 yévol oag A va ¢ntioete atré tnv IBM va Tnv eyKaTaoTATEI, XWpPig TTpOoBeTn emBdpuvon, BAcEel TOU €idOUG UTTNPECIWV
€yyunong trou €xel kaBopiaTei yia Tn Mnxavr gag. H IBM kaBopilel, 1o uAiké Trou atroaTtéAAeTal pe T CRU avTikatdoTtaong, eav n eAaTTwWHATIKA
CRU mpérel va emoTpagei otnv IBM. Otav amraiteital emaTtpo®r, 1) ammootéAAovTal 0dnyieg kail ouokeuaaia padi pe Tn CRU avTtikatdoTtaong, kai
2) n IBM pTtropei va oag xpewaotel yia Tn CRU avtikatdotaong eav dev AdBel Tnv eAattwpatikh CRU evtog 30 nuepwyv atd Tnv nueEpopnvia mou
mapaAdBarte Tn CRU avtikatdoTtaong.

2. Emi Toémou Ymnpeoieg

H IBM 1} o yetammwAnTAg Ba emiokeuddel i Ba avtikabioTd pia Mnxavr) oTnv oTroia TrapoucidaTtnke BAGRN, atnv Tommobeoia oag, kal Ba eTTaAnBelel
TN Aeimoupyia Tng. Mpétrel va TTapéxeTe KATAAANAO XWPO £pyaciag yia TNV ATTocuUvapUoAdynaon Kal eTavacuvappoAdynan 1ng Mnxavng IBM. O
XWPOG TTPETTEI vVa gival KABAPOG, ETTAPKWS PWTICOPEVOS KAl KATAAANAOG yia TO OKOTTO auTd. MNa opiopéveg Mnyaveég, OpIoUEVEG ETTIOKEUEG UTTOPET
va atraitouv TNV amooToAR TNG MnXavig o€ KEVTPO UTTNPECIWY TnG IBM.

3. Ymnpeoieg Courier ) Depot *

Oa atmoouvdéete TN Mnxavr oTnv otroia TTapouaidaTtnke BAGRN kai n IBM Ba kavovilel Tnv mapaAaBn Tng. H IBM Ba oag Trapéxel Tn guokeuaoia
QATTOOTOARG YIA TNV ETTIOTPO®R TNG Mnxavrg 0To KaBopITPEVO KEVTPO UTTNPECIWY. 'Evag petagpopéag Ba rapalauBaver Tn Mnxavr kai 8a tnv
TTapadidel 0To KABOPIOPEVO KEVTPO UTTNPECIWY. METE TNV €TTIOKEUN 1 TNV avTiKaTtdaTaoh Tng, n IBM Ba kavovilel Tnv mapddoon Tng Mnxavrg atnv
ToTroBeaia gag. MNa Tnv eykatdoTtaaon kal Tnv TaAfBeuon TNG AsIToupyiag TnG €ioTe uTTEUBUVOI £OEIG.

4. Ymnpeoieg pe Metagpopd | ATrooToAn amré Tov MeAdTn

Oa TapadideTe A Ba amooTéAAETE, OTTWG opilel n IBM, pia Mnyavr oTnv otroia TrapoucidoTnke BAGRN, kKaTdAANAa cuakeuaopévn, (Ue
TTPOKATABOAN TwV £€60WV PETAPOPAG, KTOG €4V N IBM kaBopicel diapopeTikd) oTnv TotTrobeaia Tou opidel n IBM. MeTd Tnv €mokKeun A TNV
avTikataoTaon tng Mnxavig, n IBM Ba Tnv eToipddel yia TapaAaBn amod e0dg A, aTnv TEPITITWON TNG YTINPeoiag e ATTOOTOAR atré Tov MeAdTn
(Mail-in), Ba cag TNV emoTpéPel pe BIKA TNG £€0da, ekTOG edv N IBM kaBopioel diapopeTikd. INa Tnv eykatdaTtaon Tng MnyavAg kai Tnv eTTaAnBeuon
NG A&Imoupyiag Tng €ioTe uTTEUBUVOI £CEIG.

5. Ymnpeoia CRU ka1 ETri Tétrou Y1rnpeoisg

AuT6 T0 €idog YTnpeoiwv Eyyunong eival cuvduaouodg Tou Eidoug 1 kai Toug Eidoug 2 (BA. TTapatrdvw).
6. Ymnpeoia CRU ka1 Ymrnpeoieg Courier i Depot

AuT6 T0 €idog YTnpeoiwv Eyyunong ival cuvduaouodg Tou Eidoug 1 kai Toug Eidoug 3 (BA. TTapatdvw).
7. Ymnpeoia CRU kai Yrnpeoieg pe Metagopd | ATrooToAR amré Tov MeAdrn

AuT6 TO €idog YTnpeoiwv Eyyunong gival guvduaouodg Tou Eidoug 1 kai Toug Eidoug 4 (BA. TTapatrdvw).

Otav avagéperal €idog utrnpeciwy 5, 6 | 7, n IBM 8a Trpoadiopilel olo €idog utrnpeciwv eyylinong gival KATAAANAO yla TNV ETTICKEUNR.

* AuT6 TO €idog uTTNPETiag ovopddeTal o€ opiopéveg xwpeg ThinkPad EasyServ ) EasyServ.

To site Tng IBM yia Tig Eyyunoeig yia Mnxavég, otn d1ebBuvan http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/, TTapéxer eTmokoTNON TNG
Meplopiopévng Eyyunong mou mapéxel n IBM yia Mnxavég ava tov kéapo ("Machine warranties"), yA\woodpio Twv opiopwv Tng IBM ("Glossary"),
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guxvég epwTAoelg kal atravtioelg ("FAQ") kai Tnv TTapexduevn YmooTApign avd Mpoidv ("Support by product") pe diacguvdéoeig TTpog TIg
10To0eAideg YTTooThpigng MpoidvTtwv. ZTo site auTté eivail eriong d1a8éoiun n AjAwon MNeplopiopévng Eyyinong tng IBM, o€ 29 yAwooeg.
MNa va oag TapaoyeBolv uTTnpeaieg eyyunong, emkoivwvhAaTe e TV IBM A 1o petamwAnTA Tng IBM. Z1ov Kavadd ) 1ig Hvwpéveg MoAiTeieg,
KaAéoTe oTov apiBué 1-800-IBM-SERYV (426-7378). Na 1ig xwpeg NG EE, BA. Toug TTapakdTw apiBuous THAEQWVOU.

TnAspwvikog KardAoyog yia Xwpeg EE

O1 apiBuoi TNAgpwvou UTTOKEIVTal o€ aAAayr| xwpig e1doTtroinon. MNa Tov apiBud TNAEPUIVOU ETTIKOIVWVIOG YIA TTAPOXH UTTNPETIWY £yyUnong o€
Xwpa 1rou Ba evraxBei peAAovTIkG oTnv EE kai dev UTTAPXEI OTOV TTAPAKATW KATAAOYO, ETTIKOIVWVACTE e TNV IBM 0Tn cuykekpipévn xwpa i

ETTIOKEPOEITE TO TTAPATTAVW Site yia va TTAnpo@opnBeiTe Tov TpEXOVTA APIBUO TNAEPWVOU.

AuoTpia -- +43-1-24592-5901

/AiBouavia -- +386-61-1796-699

BéAyio -- +32-70-23-3392

NouteuBoupyo -- +352-298-977-5063

aMAia -- +33-238-557-450

MdaATa -- +356-23-4175

eppavia -- +49-1805-253553

OM\avdia -- +31-20-514-5770

Aavia -- +45-4520-8200

Ouyyapia -- +36-1-382-5720

EAAGOa -- +30-210-680-1700

MNMoAwvia -- +48-22-878-6999

EgBovia -- +386-61-1796-699

MoptoyaAia -- +351-21-892-7147

Hvwpévo Bagilglo -- +44-1475-555-055

>M\oBakia -- +421-2-4954-1217

IpAavdia --+353-1-815-4000

>\oBevia -- +386-1-4796-699

lomravia -- +34-91-714-7983

>oundia -- +46-8-477-4420

ITahAia -- +39-800-820-094

Toexiki Anpokparia -- +420-2-7213-1316

Kdtrpog -- +357-22-841100

divhavdia -- +358-8001-4260

Aetovia -- +386-61-1796-699
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Informacije o jamstvu
Ovaj Dio 3 sadrzi informacije koje se ticu jamstva koje vrijedi za vas Stroj, uklju€ujuci jamstveni period i tip jamstvenog servisa kojeg osigurava
IBM.
Jamstveni period
Jamstveni period moze varirati ovisno o drzavi ili regiji i naveden je u donjoj tablici. NAPOMENA: “Regija” znadi ili Hong Kong ili Makao
Specijalno administrativno podrucje Kine.
Jamstveni period od 3 godine za dijelove i 1 godine za rad znaci da ¢e IBM osigurati jamstveni servis bez naplate za:
q. dijelove i rad za vrijeme prve godine jamstvenog perioda; i
r.  samo dijelove, na bazi zamjene, u drugoj i trecoj godini jamstvenog perioda. IBM ¢ée zaraCunati svaki rad koji je izvr§en radi popravka ili
zamjene u drugoj i trecoj godini jamstvenog perioda.

Tip stroja Models 1710 /1722 / 1740 / 1742 / 1815
Drzava ili regija kupovine Jamstveni period Tip Jamstvenog servisa
3 years Type 5

Tipovi Jamstvenoq servisa

Ako je potrebno, IBM osigurava servis ili zamjenu zavisno o tipu jamstvenog servisa koji je naveden za vas$ Stroj u gornjoj tablici i kako je dolje
opisano. Jamstveni servis moze obaviti i vas prodavac ako je ovlasten od IBM-a za obavljanje jamstvenog servisa. Raspored servisa ¢e zavisiti o
vremenu vaseg poziva i o dostupnosti potrebnih dijelova. Razine servisa se razlikuju po vremenu odgovora i nisu zajaméene. Navedena razina
jamstvenog servisa mozda nece biti dostupna na svim svjetskim lokacijama, mogu postojati i dodatne naknade izvan IBM-ovih normalnih servisnih
podrucja. Kontaktirajte vaseg lokalnog IBM predstavnika ili vaseg prodavaca radi specifi¢nih informacija za vasu zemlju ili lokaciju.

1. Korisni¢ki zamjenjiva jedinica (“CRU”) Servis

IBM vam isporu€uje CRU-ove da ih zamijenite sami. CRU informacije i upute za zamjenu se dostavljaju s vasim Strojem i dostupni su kod IBM-a u
bilo koje vrijeme na vas zahtjev. Instalacija Tier 1 CRU-ova je vasa odgovornost. Ako IBM instalira Tier 1 CRU na va$ zahtjev, trebati ¢ete platiti za
tu instalaciju. Tier 2 CRU mozete instalirati sami ili mozete zahtijevati da ga instalira IBM, bez posebne naknade, prema tipu jamstvenog servsia
koji je namijenjen za va$ Stroj. U materijalima koji se dostavljaju sa zamjenskim CRU-om IBM specificira da li se pokvareni CRU mora vratiti IBM-
u. Kad se zahtijeva vracanje, 1) upute za vraéanje i spremnik se dostavljaju sa zamjenskim CRU-om i 2) mozda ¢Eete biti tereéeni za troSak
zamjenskog CRU-a ako IBM ne primi pokvareni CRU u roku od 30 dana od vaseg primitka zamjene.

2. Servis Na-mjestu

IBM ili vas prodavac¢ ¢e popraviti ili zamijeniti pokvareni Stroj na vasoj lokaciji i provjeriti njegov rad. Vi morate osigurati prikladan radni prostor da
bi se IBM Stroj mogao rastaviti i sastaviti. Prostor mora biti Cist, dobro osvijetljen i prikladan za tu svrhu. Neki popravci za neke Strojeve mogu
zahtijevati slanje Stroja u IBM servisni centar.

3. Kurirski ili skladi$ni servis™

Vi ¢ete odspoijiti pokvareni Stroj da bi ga IBM mogao preuzeti. IBM ¢e vam osigurati spremnik za otpremu u kojem mozete poslati vas Stroj u
predvideni servisni centar. Kurir ¢e pokupiti va$ Stroj i isporuciti ga u odredeni servisni centar. Nakon popravka ili zamjene, IBM ¢ée organizirati
vracanje Stroja na vasu lokaciju. Vi ste odgovorni za njegovu instalaciju i provjeru.

4. Servis s dostavom ili poStanskom otpremom korisnika

Prema specifikaciji IBM-a, vi ¢ete isporuditi ili poslati poStom (unaprijed placeno osim ako IBM ne navede drukgije) pokvareni Stroj, prikladno
zapakiran, na lokaciju koju odredi IBM. Nakon $to IBM popravi ili zamijeni Stroj, IBM ¢e ga pripremiti za vase preuzimanje ili, kod poStanskog
servisa, IBM ¢e vam ga vratiti na IBM-ov tro$ak, osim ako IBM ne navede drukéije. Vi ste odgovorni za naknadnu instalaciju i provjeru Stroja.

5. CRU i Servis Na-mjestu

Ovaj tip Jamstvenog servisa je kombinacija Tipa 1 i Tipa 2 (pogledajte gore)
6. CRU i Kurirski ili skladiSni servis

Ovaj tip Jamstvenog servisa je kombinacija Tipa 1 i Tipa 3 (pogledajte gore)
7. CRUIi Servis s korisnickom ili poSstanskom dostavom

Ovaj tip Jamstvenog servisa je kombinacija Tipa 1 i Tipa 4 (pogledajte gore)

Kad je ispisan tip 5, 6 ili 7 jamstvenog servisa, IBM ¢e odrediti koji tip jamstvenog servisa je prikladan za popravak.

* Ovaj tip servisa se zove ThinkPad EasyServ ili EasyServ u nekim drzavama.

Web stranica za IBM-ovo jamstvo za strojeve na http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/osigurava pregled IBM-ovog
ograni¢enog jamstva za Strojeve Sirom svijeta, Pojmovnik IBM definicija, Cesto postavljana pitanja (FAQ-ovi) i Podr§ku po proizvodu (Stroj) s
vezama na stranice Podrske proizvoda. IBM Izjava o ogranié¢enom jamstvu je takoder dostupna na tim stranicama na 29 jezika.
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Da bi dobili jamstveni servis kontaktirajte IBM ili vaSeg IBM prodavaca. U Kanadi ili Sjedinjenim Drzavama, nazovite 1-800-IBM-SERV (426-7378).

U EU drzavama, pogledajte dolje telefonske brojeve.

EU zemlje popis telefona

Telefonski brojevi se mogu promijeniti bez prethodne obavijesti. Za telefonski broj za jamstveni servis u drzavi koja je naknadno dodana u EU i

jos$ se ne nalazi u donjoj listi, kontaktirajte IBM u toj drzavi ili posjetite gornju web stranicu radi trenutnog ispisa telefona.

Austrija -- +43-1-24592-5901

Luksemburg -- +352-298-977-5063

Belgija — + 32-70-23-3392

Madarska -- +36-1-382-5720

Cipar -- +357-22-841100

Malta -- +356-23-4175

Ceska Republika -- +420-2-7213-1316

Nizozemska -- +31-20-514-5770

Danska -- +45-4520-8200

Njemacka -- +49-1805-253553

Estonija -- +386-61-1796-699

Poljska -- +48-22-878-6999

Finska -- +358-8001-4260

Portugal -- +351-21-892-7147

Francuska -- +33-238-557-450

Slovacka -- +421-2-4954-1217

Grcka - +30-210-680-1700

Slovenija -- +386-1-4796-699

Irska --+353-1-815-4000

Spanjolska -- +34-91-714-7983

Italija -- +39-800-820-094

Svedska -- +46-8-477-4420

Latvija -- +386-61-1796-699

Ujedinjeno Kraljevstvo -- +44-1475-555-055

Litva -- +386-61-1796-699
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Joétallasi informacid
A 3. rész a Gépre vonatkozo jotallasrol nyujt informaciot, beleértve a jotallasi idészakot és az IBM altal nyujtott jotallasi szolgaltatas tipusat.
Jotallasi idoszak
A jotallasi idészak az alabbi tablazatnak megfelelden orszagonként vagy régionként valtozhat. MEGJEGYZES: A “régio” jelentése vagy Hong
Kong vagy Macau, Kina kulénleges kbzigazgatasi tertlete.
Az alkatrészekre vonatkozé 3 éves és a munkavégzésre vonatkozo 1 éves jotallasi id6szak azt jelenti, hogy az IBM ingyenes jotallasi szolgaltatast
nyujt:
S?/ Ja jotallasi idészak elsd évében alkatrészekre és munkavégzésre, és

t. ajotallasi idészak masodik és harmadik évében csak az alkatrészek cseréjére vonatkozoan. Az IBM a jotallasi id6szak masodik és harmadik
évében a cseréhez vagy javitashoz sziikséges munkavégzés koéltségeit felszamitja.

1710/ 1722 /1740 / 1742 | 1815 géptipus
Vasarlasi orszag vagy régio Jétallasi idészak Jétallasi szolgaltatas tipusa
3 years Type 5

Jotallasi szolgaltatas tipusai

Ha sziikséges, az IBM a felhasznalé Gépéhez a fenti tablazatban megadott jétallasi szolgaltatas tipusatol fliggbéen az alabbi leiras szerint javitasi
vagy csereszolgaltatast biztositja. A jotallasi szolgaltatast a viszonteladé is végezheti, amennyiben az IBM arra feljogositotta. A szervizelés
Utemezése a hivas idépontjatdl fligg, és feltétele, hogy az alkatrészek rendelkezésre alljanak. A valaszid6k a szolgaltatasi szintek célkitlizései és
nem garantaltak. A jétallasi szolgaltatés megadott szintje nem biztos, hogy a vilag minden részén rendelkezésre all, az IBM szokasos szervizelési
teriiletén kiviil tovabbi koltségek Iéphetnek fel. Az On orszagara és teleplilésére vonatkozé sajatos tajékoztatast a helyi IBM képvisel6tsl vagy
viszonteladotol kérje.

1. Vevo altal cserélhet6 egység (“CRU”)szervizelése

A felhasznal¢ altal telepitendd csere CRU-kat az IBM adja. A CRU-k adatai és a csere elvégzésére vonatkozo utasitasok a szamitégéppel egyutt
érkeznek, tovabba barmikor rendelkezésére allnak az IBM-nél, ha kéri 6ket. Az els6 vonalbeli CRU-k telepitéséért a felhasznalo felelds.
Amennyiben egy elsé vonalbeli CRU-t az IBM telepit, akkor a telepités koltségét szamlazza a felhasznalénak. A felhasznalé szamitégépéhez
tartozo jotallasi szolgaltatastipus értelmében masodik vonalbeli CRU-t telepithet a felhasznald, vagy kérheti, hogy az IBM dijmentesen telepitse.
Az IBM a csere céljabol kildétt CRU-val szallitott anyagokban meghatarozza, hogy a hibas CRU-t vissza kell-e kiildeni az IBM-nek. Amennyiben
vissza kell kiildeni, 1) a visszakildésre vonatkozé utasitasokat és az erre szolgald tarolét a csere céljabdl kildott CRU-val egyiitt szallitja az IBM;
2) amennyiben a cseredarab kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem kapja vissza a hibas CRU-t az IBM, a cseredarabot szamlazza a
felhasznaldnak.

2. Helyszini Szerviz

Az IBM vagy viszonteladdja vagy megjavitja, vagy kicseréli a meghibasodott szamitégépet a helyszinen, és ellenérzi mikodését. Az IBM
szamitogép szét- és dsszeszerelésére a Vevének megfeleld6 munkateret kell biztositania. A terlletnek tisztanak, jéI megvilagitottnak és a célnak
megfelelének kell lennie. Egyes szamitdgépek esetében bizonyos javitdsokhoz sziikség lehet a szamitogép elszallitasara az IBM
szervizkdzpontba.

3. Futar- vagy raktarszerviz *

A meghibasodott szamitogép csatlakozasait a Vevének bontania kell az IBM altal szervezett begydijtéshez. Az IBM egy szallitéladat biztosit a
Vevének, hogy a kijeldlt szervizkdzpontba visszajuttathassa a Gépet. Egy futar felveszi a Gépet és elszallitja a kijeldlt szervizkézpontba. A javitast
vagy cserét kdvetéen az IBM megszervezi a Gép visszaszallitasat a Vevo telephelyére. A telepitésért és a mikodés ellenérzéséért a Vevo felelSs.
4. Beszillitasos vagy postazasos szerviz

A meghibasodott Gépet megfeleléen csomagolva el kell a Vevének szallitania vagy postara kell adnia (el6re fizetve, hacsak az IBM masképp nem
rendelkezik) az IBM altal megjeldlt helyre. Miutan az IBM megjavitotta vagy kicserélte a Gépet, a Vevd a javitas helyszinén atveheti, vagy
postazasos szerviz esetén az IBM sajat koltségén visszakuldi a Vevdnek, kivéve, ha az IBM masképp rendelkezik. A Gép ezt kdvetd telepitéséért
és mikodésének ellendrzéséért a Vevo felel6s.

5. Vevd altal cserélheté egység (CRU) és helyszini szerviz

Ez a jotallasi szolgaltatas az 1-es és a 2-es tipus egyesitése (lasd el6bb)

6. Vevo altal cserélhet6é egység (CRU) és futar- vagy raktarszerviz

Ez a jotallasi szolgaltatas az 1-es és a 3-as tipus egyesitése (lasd el6bb)

7. Vevo altal cserélhet6 egység (CRU) és beszallitasos vagy postazasos szerviz
Ez a jotallasi szolgaltatas az 1-es és a 4-es tipus egyesitése (lasd elébb)

Amennyiben a felhasznalé6 5-0s, 6-os vagy 7-es tipusu jotallasi szolgaltatast rendelt, az IBM hatarozza meg, hogy a javitast milyen tipusu
javitasi szolgaltatas keretében végzi el.

Z125-4753-08 04/2004



26

* Ez a tipusu szerviz némely orszagban ThinkPad EasyServ vagy EasyServ néven ismert.

Az IBM Gépekre vonatkozo Korlatozott jotallasi nyilatkozatot, az IBM meghatarozasok szojegyzékét, a gyakran ismétlédd kérdéseket (FAQ) és a
szamitégépek terméktamogatasat a terméktamogatasi lapokra mutatod hivatkozasokkal egyltt az IBM szamitdgépek jotallasi halohelyén talalja:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Az IBM Korlatozott jotallasi nyilatkozata is megtalalhaté ezen a halohelyen, 29
nyelven.

A j6tallasi szolgaltatas igényléséhez Iépjen kapcsolatba az IBM-mel vagy viszonteladojaval. Kanadaban vagy az Egyesiilt Allamokban hivja az 1-
800-IBM-SERV (426-7378) telefonszamot. EU orszagokban lasd az alabbi telefonszamokat.

EU orszagok telefonszamai

A telefonszamok minden kiilén értesités nélkiil megvaltozhatnak. Az Eurépai Unidba késébb félvett, és a jelen felsorolasban nem szerepl6
orszagok jotallasi szolgaltatasanak telefonszamat az adott orszag IBM leanyvallalatatél, vagy a fenti haldhely friss telefonszamjegyzékébdl

tudhatja meg.

Ausztria -- +43-1-24592-5901

Lettorszag -- +386-61-1796-699

Belgium -- + 32-70-23-3392

Litvania -- +386-61-1796-699

Ciprus -- +357-22-841100

Luxemburg -- +352-298-977-5063

Cseh Koztarsasag -- +420-2-7213-1316

Magyarorszag -- +36-1-382-5720

Dania -- +45-4520-8200

Malta -- +356-23-4175

Egyesdult Kiralysag -- +44-1475-555-055

Németorszag -- +49-1805-253553

Esztorszég -- +386-61-1796-699

Olaszorszag -- +39-800-820-094

Finnorszag -- +358-8001-4260

Portugalia -- +351-21-892-7147

Franciaorszag -- +33-238-557-450

Spanyolorszag -- +34-91-714-7983

Gordgorszag -- +30-210-680-1700

Svédorszag -- +46-8-477-4420

Hollandia -- +31-20-514-5770

Szlovékia -- +421-2-4954-1217

irorszag --+353-1-815-4000

Szlovénia -- +386-1-4796-699

Lengyelorszag -- +48-22-878-6999
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Informazioni di Garanzia
Questa Parte 3 fornisce informazioni relative alla garanzia applicabile alla propria Macchina, incluso il periodo di garanzia ed il tipo di servizio di
garanzia fornito da IBM.
Periodo di Garanzia
Il periodo di garanzia puo variare a seconda del paese o della regione ed € specificato nella tabella che segue. NOTA: Per “Regione” si intende
Hong Kong o Macau Regione ad Amministrazione Speciale della Cina.
Un periodo di garanzia di 3 anni sulle parti e di un anno sul lavoro implica che IBM fornira un servizio di garanzia gratuito per:
W. parti e lavoro durante il primo anno del periodo di garanzia; e

X.  solo le parti, su base di scambio, nel secondo e terzo anno del periodo di garanzia. IBM addebitera qualsiasi lavoro fornito per la riparazione
o la sostituzione nel secondo e terzo anno del periodo di garanzia.

Macchina tipo 1710 /1722 / 1740 / 1742 / 1815
Paese o Regione d'acquisto Periodo di Garanzia Tipo di Servizio di Garanzia
3 years Type 5

Tipi di Sevizio di Garanzia

Se richiesto, IBM fornira servizio di riparazione o scambio in base al tipo di servizio di garanzia specificato per la propria Macchina nella suddetta
tabella e come descritto di seguito. |l servizio di Garanzia puo essere fornito dal proprio rivenditore se approvato da IBM per fornire servizio di
Garanzia. La pianificazione del servizio dipendera dal tempo della momento in cui viene effettuata la chiamata ed € soggetta alla disponibilita delle
parti. | livelli di servizio sono orientati al tempo di risposta e non sono garantiti. Il livello del servizio di garanzia specificato pud non essere
disponibile in tutte le ubicazioni su scala mondiale, canoni aggiuntivi si potranno applicare al di fuori della normale area di servizio IBM, contattare
il proprio rappresentante locale o il proprio rivenditore IBM per informazioni specifiche sul paese e l'ubicazione.

1. Servizio per Customer Replaceable Unit (“CRU”)

IBM fornisce CRU sostitutive da installare. Le informazioni sulle CRU e le istruzioni per la sostituzione sono consegnate con la propria Macchina e
sono disponibili da IBM su richiesta, in qualsiasi momento. L'installazione delle CRU del Livello 1 & di propria responsabilita. Se a seguito di una
propria richiesta IBM installa una CRU di Livello 1, verra addebitata l'installazione. E' possibile installare personalmente una CRU di Livello 2 o
richiedere che IBM lo installi, gratuitamente, in base al tipo di servizio designato per la propria Macchina. IBM specifichera nei materiali consegnati
con una CRU sostitutiva se la CRU difettosa deve essere restituita ad IBM. Quando ¢ richiesta la restituzione, 1) le istruzioni per la restituzione ed
un contenitore sono consegnati con la CRU sostitutiva, e 2) la CRU sostitutiva potrebbe essere addebitata se IBM non ricevera la CRU difettosa
entro 30 giorni dal momento in cui & stata ricevuta la sostituzione.

2. Sul-sito Servizio

IBM o il proprio rivenditore ripareranno o sostituiranno la Macchina difettosa presso la sede dell'utilizzatore e ne verificheranno il funzionamento.
E' necessario fornire un'area di lavoro adeguata per consentire lo smontaggio ed il riassemblaggio della Macchina IBM. L'are deve essere pulita,
ben illuminata ed adatta allo scopo. Per alcune Macchine, determinate riparazioni possono richiedere la spedizione della Macchina ad un centro di
assistenza IBM.

3. Servizio di Corriere o Deposito *

Si dovra sconnettere la Macchina difettosa per il ritiro a cura di IBM. IBM consegnera un contenitore per la restituzione della Macchina ad un
centro di assistenza designato. Un corriere raccogliera la Macchina e la consegnera al centro di assistenza designato. In seguito alla riparazione o
sostituzione, IBM stabilira la consegna della Macchina presso la propria sede. Si & responsabili della sua installazione e verifica.

4. Servizio di Consegna o Posta del Cliente

Si consegnera o inviera come specificato da IBM (servizio prepagato a meno che non diversamente specificato da IBM) la Macchina difettosa
adeguatamente confezionata ad una sede designata da IBM. Una volta effettuata la riparazione o la sostituzione della Macchina da parte di IBM,
IBM ne rendera disponibile la raccolta o, per il Servizio di Consegna a domicilio, IBM la restituira a proprie spese, a meno che non diversamente
specificato da IBM. Si & responsabili della successiva installazione e verifica della Macchina.

5. CRU e Servizio a domicilio

Questo tipo di Servizio di Garanzia & una combinazione del Tipo 1 e del Tipo 2 (vedere sopra)
6. CRU e Servizio di Corriere o Deposito

Questo tipo di Servizio di Garanzia & una combinazione del Tipo 1 e del Tipo 3 (vedere sopra)
7. CRU e Servizio di Consegna o Posta del Cliente

Questo tipo di Servizio di Garanzia € una combinazione del Tipo 1 e del Tipo 4 (vedere sopra)

Quando viene elencato un servizio di garanzia di tipo 5, 6 o 7, IBM determinera quale tipo di servizio di garanzia & appropriato per la
riparazione.

* Questo tipo di servizio & chiamato ThinkPad EasyServ o EasyServ in alcuni paesi.
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Il sito Web su scala mondiale relativo alla Garanzia della Macchina IBM all'indirizzo http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/
fornisce una panoramica a livello mondiale della Garanzia limitata IBM per le Macchine, un Glossario delle definizioni IBM, FAQ (Frequently
Asked Questions) ed il Supporto per il Prodotto (Macchina) con collegamenti alle pagine sul Supporto al Prodotto. La Dichiarazione di Garanzia
limitata IBM é anche disponibile in 29 lingue presso questo sito.

Per ottenere il servizio di garanzia contattare IBM o il proprio rivenditore IBM. In Canada o negli Stati Uniti, chiamare il 1-800-IBM-SERV (426-
7378). Nei paesi dell'UE, consultare i seguenti numeri telefonici.

Elenco telefonico dei paesi dell'UE

| numeri possono cambiare senza preavviso. Per il servizio di garanzia contattare il numero in un paese successivamente aggiunto all'lUE e non
ancora presente nel seguente elenco, contattare IBM in quel paese o consultare il suddetto sito web per I'attuale elenco dei numeri telefonici.

Austria -- +43-1-24592-5901 Lussemburgo -- +352-298-977-5063
Belgio -- + 32-70-23-3392 Malta -- +356-23-4175

Cipro -- +357-22-841100 Paesi Bassi -- +31-20-514-5770
Danimarca -- +45-4520-8200 Polonia -- +48-22-878-6999

Estonia -- +386-61-1796-699 Portogallo -- +351-21-892-7147
Finlandia -- +358-8001-4260 Regno Unito -- +44-1475-555-055
Francia -- +33-238-557-450 Repubblica Ceca -- +420-2-7213-1316
Germania -- +49-1805-253553 Slovacchia -- +421-2-4954-1217
Grecia -- +30-210-680-1700 Slovenia -- +386-1-4796-699

Irlanda --+353-1-815-4000 Spagna -- +34-91-714-7983

Italia -- +39-800-820-094 Svezia -- +46-8-477-4420

Latvia -- +386-61-1796-699 Ungheria -- +36-1-382-5720

Lituania -- +386-61-1796-699
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Garantie-informatie
Dit Deel 3 verschaft informatie met betrekking tot de garantie die op uw Machine van toepassing is, met inbegrip van de garantieperiode en het
type garantieservice dat IBM verleent.
Garantieperiode
De garantieperiode verschilt per land of regio en is gespecificeerd in de onderstaande tabel. OPMERKING: “Regio” betekent ofwel Hongkong,
ofwel Macau Speciale Administratieve Regio van China.
Een garantieperiode van 3 jaar op onderdelen en 1 jaar op arbeid betekent dat IBM kosteloos garantieservice verleent voor:
aa. onderdelen en arbeid gedurende het eerste jaar van de garantieperiode; en

bb. uitsluitend op onderdelen, op basis van uitwisseling, in het tweede en derde jaar van de garantieperiode. IBM brengt u kosten in rekening
voor arbeid die in het tweede of derde jaar van de garantieperiode is verricht voor het uitvoeren van reparaties of vervangingen.

Machinetype 1710 /1722 /1740 / 1742 / 1815
Land of Regio van aanschaf Garantieperiode Type garantieservice
3 years Type 5

Typen garantieservice

Indien nodig verleent IBM reparatie- of vervangingsservice, afhankelijk van het type garantieservice dat voor uw Machine in de bovenstaande
tabel is aangegeven en zoals hieronder beschreven. Garantieservice kan door uw wederverkoper worden verleend indien deze van IBM
toestemming heeft verkregen voor het verlenen van garantieservice. Op welk moment de service wordt uitgevoerd, hangt af van het moment
waarop u om service verzoekt en van de beschikbaarheid van onderdelen. De serviceniveaus geven doelstellingen voor de responstijd aan en
worden niet gegarandeerd. Het is mogelijk dat het aangegeven niveau van garantieservice niet op alle locaties wereldwijd beschikbaar is en
buiten de normale servicegebieden van IBM kunnen er aanvullende kosten in rekening worden gebracht. Neem voor informatie die specifiek is
voor uw land of locatie contact op met uw plaatselijke IBM-vertegenwoordiger of uw wederverkoper.

1. Customer Replaceable Unit (“CRU”) Service

IBM levert vervangende CRU's die u kunt installeren. Informatie over CRU's en vervangingsinstructies worden bij uw Machine geleverd en zijn
altijd op verzoek bij IBM beschikbaar. De installatie van CRU's uit groep 1 valt onder uw verantwoordelijkheid. Als IBM op uw verzoek een CRU uit
groep 1 installeert, worden voor de installatie kosten in rekening gebracht. U kunt een CRU uit Groep 2 zelf installeren of aan IBM vragen deze
kosteloos te installeren onder het type garantie dat voor uw Machine aangewezen is. IBM geeft in in de materialen die zijn geleverd met een
vervangende CRU aan of een defecte CRU moet worden geretourneerd naar IBM. Als retourneren vereist is, 1) worden retourinstructies en een
container met de vervangende CRU gestuurd, en 2) kunnen er kosten in rekening worden gebracht voor de vervangende CRU als IBM de defecte
CRU niet binnen 30 dagen na uw ontvangst van de vervanging heeft ontvangen.

2. Service Op locatie

IBM of uw wederverkoper repareert of vervangt de defecte Machine op uw locatie en verifieert de werking van de gerepareerde of vervangende
Machine. U dient zorg te dragen voor een geschikte werkomgeving om de reparatiewerkzaamheden aan de IBM Machine mogelijk te maken. De
omgeving moet schoon zijn, goed verlicht zijn en geschikt zijn voor dit doel. Voor bepaalde Machines kan het bij bepaalde reparaties noodzakelijk
zijn de Machine naar een IBM servicecentrum te zenden.

3. Koerier- of depotservice *

U ontkoppelt de defecte Machine zodat deze door of namens IBM kan worden opgehaald. IBM verstrekt u verzendmateriaal waarin u uw Machine
kunt verzenden aan een aangegeven servicecentrum. Uw Machine wordt door een koerier bij u opgehaald en bij het aangegeven servicecentrum
afgeleverd.Na reparatie of vervanging laat IBM de Machine afleveren op uw locatie. U bent verantwoordelijk voor installatie en verificatie van de
werking ervan.

4. Service na bezorging bij IBM ("Customer Carry-In or Mail-In Service")

U draagt zorg voor het afleveren of verzenden (franco, tenzij door IBM anders aangegeven) van de defecte Machine in een geschikte verpakking
bij/naar een locatie die IBM aangeeft. Nadat IBM de Machine heeft gerepareerd of vervangen, maakt IBM de Machine gereed om te worden
opgehaald of, bij Mail-in Service, zendt IBM de Machine aan u terug op kosten van IBM, tenzij IBM anders aangeeft. U bent verantwoordelijk voor
de daaropvolgende installatie en verificatie van de Machine.

5. CRU en Service op locatie

Dit type Garantieservice is een combinatie van Type 1 en Type 2 (zie hierboven)

6. CRU en Koerier- of Depotservice

Dit type Garantieservice is een combinatie van Type 1 en Type 3 (zie hierboven)

7. CRU en Service na bezorging bij IBM ("Customer Carry-In or Mail-In Service")

Dit type Garantieservice is een combinatie van Type 1 en Type 4 (zie hierboven)

Als er garantieservice van type 5, 6 of 7 wordt genoemd, bepaalt IBM welk type garantieservice van toepassing is op de reparatie._

* Dit type service wordt in bepaalde landen ThinkPad EasyServ of EasyServ genoemd.
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Op de website van IBM Machine Warranty op http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ vindt u een wereldwijd overzicht van de
IBM's Beperkte Garantie voor Machines ("Limited Warranty for Machines"), een woordenlijst ("Glossary") met definities van IBM, veelgestelde
vragen ("Frequently Asked Questions", FAQ's) en ondersteuning per product ("Support by Product", (Machine)) met koppelingen naar Product
Support-pagina's.Op deze site is de IBM Verklaring van Beperkte Garantie tevens beschikbaar in 29 talen.

Voor het verkrijgen van garantieservice neemt u contact op met IBM of uw IBM wederverkoper. In Canada of de Verenigde Staten belt u 1-800-
IBM-SERYV (426-7378). In de EU-landen belt u met het desbetreffende onderstaande telefoonnummer.

Telefoonlijst EU-landen

Telefoonnummers kunnen zonder voorafgaand bericht worden gewijzigd. Voor het telefoonnummer van de garantieservice in een land dat later
aan de EU is toegevoegd en nog niet in de lijst hieronder is opgenomen, neemt u contact op met IBM in dat land of bezoekt u de website

hierboven voor een actuele telefoonlijst.

Belgié - + 32-70-23-3392

Luxemburg -- +352-298-977-5063

Cyprus -- +357-22-841100

Malta -- +356-23-4175

Denemarken -- +45-4520-8200

Nederland -- +31-20-514-5770

Duitsland -- +49-1805-253553

Oostenrijk -- +43-1-24592-5901

Estland -- +386-61-1796-699

Polen -- +48-22-878-6999

Finland -- +358-8001-4260

Portugal -- +351-21-892-7147

Frankrijk -- +33-238-557-450

Slovenié -- +386-1-4796-699

Griekenland -- +30-210-680-1700

Slowakije -- +421-2-4954-1217

Hongarije -- +36-1-382-5720

Spanje -- +34-91-714-7983

lerland --+353-1-815-4000

Tsjechié -- +420-2-7213-1316

Italié -- +39-800-820-094

Verenigd Koninkrijk -- +44-1475-555-055

Letland -- +386-61-1796-699

Zweden -- +46-8-477-4420

Litouwen -- +386-61-1796-699
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Opplysnhinger om garantibetingelser
Denne Del 3 gir opplysninger om garantibetingelsene som gjelder for Kundens Maskin, inkludert garantiperiode og type garantiservice IBM utfarer.

Garantiperiode

Garantiperioden kan variere etter land eller region og er oppgitt i tabellen nedenfor. MERK: “Region” betyr Kina (Hong Kong S.A.R.) eller Kina
(Macau S.A.R.)

En garantiperiode pa 3 ar for deler og 1 ar for arbeid betyr at IBM gir garantiservice uten omkostninger for:

8. deler og arbeid i det farste aret av garantiperioden; og

aa. deler for utskifting i det andre og tredje aret av garantiperioden. IBM fakturerer Kunden for arbeid som er utfert i forbindelse med reparasjon
eller utskifting i det andre og tredje aret av garantiperioden.

Maskintype 1710/ 1722/ 1740 / 1742 / 1815
Land eller region der Maskinen er kjgpt Garantiperiode Type garantiservice
3 years Type 5

Typer av garantiservice

Ved behov utfgrer IBM reparasjon eller utskifting avhengig av hvilken type garantiservice som er oppgitt for Maskinen i tabellen ovenfor, og slik det
er beskrevet nedenfor. Garantiservice kan gis av Kundens forhandler hvis forhandleren er autorisert av IBM til & utfere garantiservice. Tidspunktet
for service avhenger av nar Kunden ber om service, og med forbehold om tilgjengelighet av deler. Servicenivaer er malet for svartid, ikke garantert
svartid. Det er mulig at nivaet av garantiservice som er oppagitt, ikke er tilgjengelig alle steder i verden, og ekstra betaling kan kreves utenfor IBMs
vanlige serviceomrade. Kontakt forhandleren eller den lokale IBM-representanten for & hgre hvilke regler som gjelder i Norge.

1. Service for CRU

IBM leverer utskiftnings-CRUer som Kunden installerer. Informasjon om CRUer og instruksjoner for utskiftning leveres sammen med Maskinen og
er pa foresporsel fra Kunden tilgjengelig fra IBM. Installering av CRUer i Klasse 1 er Kundens ansvar. Hvis IBM installerer en Klasse 1 CRU pa
forespgrsel fra Kunden, blir Kunden belastet for installeringen. Kunden kan selv installere en Klasse 2 CRU eller be IBM om & installere den
vederlagsfritt under den typen garantiservice som gjelder for Maskinen. IBM oppgir i materialet som leveres sammen med en utskiftnings-CRU,
om en defekt CRU ma returneres til IBM. Nar retur kreves, 1) blir returinstruksjoner og emballasje levert sammen med utskiftnings-CRUen, og 2)
Kunden kan belastes for utskiftnings-CRUen hvis IBM ikke mottar den defekte CRUen innen 30 dager fra Kunden mottar utskiftningsenheten.

2. Service pa stedet

IBM eller Kundens forhandler reparerer eller skifter ut Maskinen som har feil, hos Kunden, og kontrollerer at den fungerer. Kunden ma segrge for et
passende arbeidsomrade der Maskinen kan tas fra hverandre og settes sammen igjen. Omradet ma veere rent og godt opplyst og passe til
formalet. For enkelte Maskiner kan enkelte reparasjoner kreve at Maskinen sendes til et av IBMs servicesentre.

3. Service med budtjeneste / pa servicesenter*

Kunden kobler fra Maskinen som har feil, mens IBM sgrger for & hente Maskinen. IBM skaffer Kunden en kartong som kan brukes ved forsendelse
av Maskinen til et utpekt servicesenter. Et bud henter Kundens Maskin og leverer den til servicesenteret. Etter at Maskinen er reparert eller skiftet
ut, ordner IBM med levering av Maskinen til Kunden. Kunden er ansvarlig for installering og kontroll.

4. Service med innlevering eller innsending

Kunden leverer eller sender, slik IBM oppgir (forhandsbetalt hvis ikke IBM oppgir noe annet), Maskinen som har feil, forsvarlig innpakket, til et sted
IBM peker ut. Etter at IBM har reparert eller skiftet ut Maskinen, gjer IBM den tilgjengelig for henting eller, ved service med innsending, returnerer
den til Kunden. Frakt betales av IBM hvis ikke IBM oppgir noe annet. Kunden er ansvarlig for installering og kontroll av Maskinen.

5. CRU og service pa stedet

Denne typen av garantiservice er en kombinasjon av type 1 og type 2 (se ovenfor).
6. CRU og service med budtjeneste / pa servicesenter

Denne typen av garantiservice er en kombinasjon av type 1 og type 3 (se ovenfor).
7. CRU og service med innlevering eller innsending

Denne typen av garantiservice er en kombinasjon av type 1 og type 4 (se ovenfor).

Nar type 5, 6 eller 7 av garantiservice er oppgitt, avgjer IBM hvilken type garantiservice som er aktuell for reparasjonen.

* Denne typen service kalles i noen land ThinkPad EasyServ eller EasyServ.

IBMs nettsted for maskingaranti pa http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ gir en verdensomfattende oversikt over IBMs
garantibetingelser for Maskiner, en ordliste over IBM-definisjoner, ofte stilte sparsmal og stotte etter produkt (Maskin) med linker til sider for
produktstette. IBM Garantibetingelser er dessuten tilgjengelig pa 29 sprak pa dette nettstedet.

Ved behov for garantiservice kontakter Kunden IBM eller sin IBM-forhandler. | Canada eller USA ringer Kunden 1-800-IBM-SERV (426-7378). |
EU-landene henvises det til telefonnumrene nedenfor.

Telefonliste for EU-land
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Telefonnumre kan endres uten forhandsvarsel. Hvis du gnsker informasjon om telefonnummeret for garantiservice i et land som senere blir
tilsluttet EU, og som ikke er med pa listen nedenfor, kan du kontakte IBM i det aktuelle landet eller besgke nettstedet ovenfor, der du finner en

oppdatert telefonliste.

Belgia - + 32-70-23-3392

Nederland -- +31-20-514-5770

Danmark -- +45-4520-8200

Polen -- +48-22-878-6999

Estland -- +386-61-1796-699

Portugal -- +351-21-892-7147

Finland -- +358-8001-4260

Slovakia -- +421-2-4954-1217

Frankrike -- +33-238-557-450

Slovenia -- +386-1-4796-699

Hellas -- +30-210-680-1700

Spania -- +34-91-714-7983

Irland --+353-1-815-4000

Storbritannia -- +44-1475-555-055

Italia -- +39-800-820-094

Sverige -- +46-8-477-4420

Kypros -- +357-22-841100

Tsjekkia -- +420-2-7213-1316

Latvia -- +386-61-1796-699

Tyskland -- +49-1805-253553

Litauen -- +386-61-1796-699

Ungarn -- +36-1-382-5720

Luxemburg -- +352-298-977-5063

Dsterrike -- +43-1-24592-5901

Malta -- +356-23-4175
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275 — +353-1-815-4000

= Bl — +44-1475-555-055

4T — +386-61-1796-699

ik — +352-298-977-5063

B F — +43-1-24592-5901

LyEM P — +3566-23-4175

LRI — + 32-70-23-3392

& — +351-21-892-7147

K= — +48-22-878-6999

I8l — +46-8-477-4420

Fi& — +45-4520-8200

ZFEHERET — +357-22-841100

=E — +49-1805-253553

Hri& k5 — +421-2-4954-1217

i&E — +33-238-557-450

HEXE™ — +386-1-4796-699

25 — +358-8001-4260

AT — +34-91-714-7983

far= — +31-20-514-5770

#&he — +30-210-680-1700

EREFE — +420-2-7213-1316

#)2FFl — +36-1-382-5720

RIRgzE™ — +386-61-1796-699

B XF — +39-800-820-094

L[58 — +386-61-1796-699
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Informacje gwarancyjne

Czesé 3 zawiera informacje dotyczace gwarancji udzielanej na konkretng Maszyne, w tym okresu gwarancyjnego i typu serwisu gwarancyjnego
Swiadczonego przez IBM.

Okres gwarancyjny

Okres gwarancyjny moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju lub regionu i jest okres$lony w ponizszej tabeli. UWAGA: “Region” oznacza jeden ze
Specjalnych Regiondéw Administracyjnych Chin: Hongkong lub Makau.

Okres gwarancyjny wynoszacy 3 lata na czesci i 1 rok na robocizne oznacza, ze bezptatny serwis gwarancyjny IBM obejmuje:
gdg. czesci i robocizne w pierwszym roku okresu gwarancyjnego;

hh. tylko czesci, na zasadzie wymiany, w drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego. W drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego IBM
pobiera optaty za robocizne wykonywang w zwigzku z naprawg lub wymiana.

Typ Maszyny 1710 /1722 /1740 / 1742 / 1815
Kraj lub region zakupu Okres gwarancyjny Typ serwisu gwarancyjnego
3 years Type 5

Typy serwisu gwarancyjnego

W razie potrzeby IBM wykona opisane ponizej ustugi naprawy lub wymiany w zalezno$ci od typu serwisu gwarancyjnego dla Maszyny okre$lonej
w powyzszej tabeli. Serwis gwarancyjny moze by¢ Swiadczony przez reselera, jesli jest on upowazniony przez IBM do $wiadczenia serwisu
gwarancyjnego. Termin wykonania ustugi zalezy od godziny przyjecia zgtoszenia oraz dostepnosci czesci. Poziomy serwisu sg docelowymi, a nie
gwarantowanymi czasami reakcji. Poszczegdlne poziomy serwisu gwarancyjnego moga nie by¢ dostepne wszedzie na swiecie, a ich
wykonywanie poza normalnym zasiegiem serwisu IBM moze wigzac¢ sie z dodatkowymi optatami. Informacji o warunkach obowigzujacych w
danym kraju lub miejscu udzielajg lokalni przedstawiciele lub reselerzy IBM.

1. Serwis polegajacy na dostarczeniu Czesci Wymienianych przez Klienta (Customer Replaceable Unit - CRU)

IBM dostarcza Klientowi do zainstalowania czesci CRU. Informacje na temat czesci CRU oraz instrukcje dotyczace wymiany sg wysytane wraz z
Maszyng i dostepne w IBM na zadanie w dowolnym czasie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za instalowanie czesci CRU warstwy 1 (Tier 1). Jesli
na zyczenie Klienta IBM zainstaluje czesci CRU warstwy 1, Klient zostanie obcigzony kosztami takiej instalacji. Klient moze sam zainstalowaé
czesci CRU warstwy 2 lub poprosié IBM o ich zainstalowanie bez dodatkowych optat w ramach serwisu gwarancyjnego dla Maszyny. IBM okresli
w materiatach wystanych wraz z czgsciami CRU przeznaczonymi na wymiane, czy wadliwe czgsci CRU nalezy zwréci¢ do IBM. Jesli zwrot jest
konieczny, to 1) instrukcje dotyczace zwrotu i opakowanie transportowe beda wystane wraz z czesciami CRU przeznaczonymi na wymiane oraz
2) Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami czesci CRU przeznaczonymi na wymiane, jesli IBM nie otrzyma wadliwych czesci CRU w ciagu 30 dni
od otrzymania przez Klienta czesci na wymianeg.

2. Serwis na miejscu u Klienta

IBM lub reseler naprawi lub wymieni uszkodzong Maszyne u Klienta i sprawdzi, czy Maszyna dziata. Klient musi zapewni¢ odpowiedni obszar
roboczy, na ktérym mozna przeprowadzi¢ demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM. Obszar ten musi by¢ czysty, dobrze o$wietlony i
odpowiedni do tego celu. W przypadku niektérych Maszyn pewne naprawy mogg wymagac wystania Maszyny do centrum serwisowego IBM.

3. Serwis wysytkowy lub kurierski*

Klient odtgczy uszkodzong Maszyne, aby wystaé ja IBM w sposdb zorganizowany przez IBM. IBM dostarczy opakowanie transportowe, w ktérym
Klient zwrdci Maszyne do wskazanego osrodka serwisowego. Kurier odbierze Maszyne i dostarczy jg do okreslonego osrodka serwisowego. Gdy
Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i
sprawdzenie, czy dziata.

4. Serwis z wysylka lub transportem przez Klienta

W zaleznosci od instrukcji IBM Klient dostarczy lub wysle poczta uszkodzong Maszyne (optacajac wysytke z goéry, jesli IBM nie okresli innego
trybu postepowania) w odpowiednim opakowaniu do miejsca okres$lonego przez IBM. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM
umozliwi jej odbior przez Klienta lub, jesli zostata przystana do serwisu pocztg, odesle jg na swdj koszt lub okresli inny tryb postepowania. Klient
jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

5. Czesci CRU i serwis na miejscu u Klienta

Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potgczenie serwisu typu 1i 2 (patrz wyzej).
6. Czesci CRU i serwis wysytkowy lub kurierski

Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potgczenie serwisu typu 1 i 3 (patrz wyzej).
7. Czesci CRU i serwis z wysytka lub transportem przez Klienta
Ten rodzaj serwisu gwarancyjnego to potgczenie serwisu typu 1 i 4 (patrz wyzej).

Jesli wyszczegolniony jest serwis gwarancyjny typu 5, 6 lub 7, to IBM wskaze najodpowiedniejszy rodzaj serwisu.

* W niektérych krajach ten typ serwisu nosi nazwe ThinkPad EasyServ lub EasyServ.

Ogdlnoswiatowy serwis WWW poswieconym gwarancjom IBM na Maszyny, ktéry znajduje sie pod adresem
http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ zawiera przeglad ogdlnoswiatowych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji na Maszyny
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IBM, glosariusz definicji IBM, odpowiedzi na czgsto zadawane pytania (FAQ) oraz Wsparcie dla poszczegélnych Produktow (Maszyn) z
odsytaczami do stron wsparcia specjalistycznego. Ponadto na stronie tej dostepne sa Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM w 29 jezykach.
W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy skontaktowac sie z IBM lub z reselerem IBM. W Kanadzie lub w Stanach Zjednoczonych
nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (426-7378). Lista telefonéw dla krajéw UE zostata podana w ponizszej tabeli.

Lista telefonéw w krajach UE

Numery telefonéw moga ulec zmianie bez uprzedzenia. W sprawie numeréw telefonéw do oséb odpowiedzialnych za serwis gwarancyjny w
krajach kolejno dopisywanych do krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej i nieuwzglednionych ponizej, nalezy kontaktowac sie z odziatem IBM w
takim kraju lub skorzysta¢ z serwisu WWW, ktérego adres znajduje sie powyzej.

Austria -- +43-1-24592-5901

Luksemburg -- +352-298-977-5063

Belgia -- + 32-70-23-3392

totwa -- +386-61-1796-699

Cypr -- +357-22-841100

Malta -- +356-23-4175

Czechy -- +420-2-7213-1316

Niemcy -- +49-1805-253553

Dania -- +45-4520-8200

Polska -- +48-22-878-6999

Estonia -- +386-61-1796-699

Portugalia -- +351-21-892-7147

Finlandia -- +358-8001-4260

Stowacja -- +421-2-4954-1217

Francja -- +33-238-557-450

Stowenia -- +386-1-4796-699

Grecja -- +30-210-680-1700

Szwecja -- +46-8-477-4420

Hiszpania -- +34-91-714-7983

Wegry - +36-1-382-5720

Holandia -- +31-20-514-5770

Wiochy -- +39-800-820-094

Irlandia --+353-1-815-4000

Wielka Brytania -- +44-1475-555-055

Litwa -- +386-61-1796-699
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Informacdes sobre a Garantia
A Parte 3 contém informagdes sobre a garantia aplicaveis a Maquina, nomeadamente o periodo de garantia e o tipo de servigo de garantia
prestado pela IBM.
Periodo de Garantia
O periodo de garantia é variavel consoante o pais ou regido e é especificado na tabela a seguir apresentada. NOTA: Por “Regido” entende-se as
Regides Administrativas Especiais da China, Hong Kong ou Macau.
Um periodo de garantia de 3 anos para pegas e 1 ano para méo-de-obra significa que a IBM presta servigo de garantia, sem encargos, para:
ii. pegas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia e

ji.  pecas apenas, numa base de troca, durante o segundo e terceiro anos do periodo de garantia. A IBM cobrara quaisquer despesas de mao-
de-obra decorrentes da reparagdo ou substituicdo(des) efectuada(s) durante o segundo e terceiro anos do periodo de garantia.

Tipo de Maquina 1710/ 1722/ 1740/ 1742/ 1815
Pais ou Regido de Aquisi¢ao Periodo de Garantia Tipo de Servigo de Garantia
3 years Type 5

Tipos de Servico de Garantia

Se necessario, a IBM prestara servigo de reparagao ou troca, dependendo do tipo de servigo de garantia especificado para a Maquina do Cliente
na tabela anterior, e conforme a seguir descrito. O servigo de garantia podera ser prestado pelo seu Revendedor IBM, caso tenha sido aprovado
pela IBM para prestar servigo de garantia. A marcagao do servigco dependera da hora a que a chamada for efectuada e estara sujeita a
disponibilidade de pegas. Os niveis de servico correspondem a objectivos em termos de tempo de resposta e ndo a garantias. O nivel de servigo
de garantia especificado podera néo estar disponivel em todas as localiza¢des a nivel mundial, podendo haver lugar ao pagamento de encargos
adicionais fora da area de servigo normal da IBM. Para obter informagdes especificas sobre o servigo prestado no seu pais e localizagao,
contacte um Representante IBM ou o seu Revendedor IBM.

1. Servigo de Unidades Substituiveis pelo Cliente (“CRU”)

A IBM disponibiliza CRUs de substituigdo para instalagédo por parte do Cliente. AS informagdes sobre a CRU e respectivas instrugdes de
instalacdo séo fornecidas com a Maquina e encontram-se disponiveis junto da IBM, em qualquer altura, a pedido. A instalagao de CRUs de Nivel
1 é da responsabilidade do Cliente. Se a IBM instalar uma CRU de Nivel 1 a pedido do Cliente, a IBM cobrara os custos desta instalagéo ao
Cliente. O Cliente podera instalar uma CRU de Nivel 2 ou solicitar a respectiva instalagdo a IBM, sem encargos adicionais, ao abrigo do tipo de
servigo de garantia designado para a Maquina do Cliente. A IBM especifica, nos materiais enviados com uma CRU de substituigdo, se a CRU
avariada devera ser devolvida a IBM. Quando a devolugéo é requerida, 1) as instru¢cdes de devolugéo e respectiva embalagem s&o enviadas com
a CRU de substituicao e 2) a CRU de substituigdo podera ser cobrada ao Cliente se a IBM n&o receber a CRU avariada no prazo de 30 dias a
contar da recepgao da substituigao.

2. Servigo no Local (On-site)

A IBM ou o seu Revendedor IBM procedera a reparagéo ou troca da Maquina anémala, na localizagdo do Cliente, e verificara o respectivo
funcionamento. O Cliente devera facultar uma area de trabalho adequada que permita a desmontagem e montagem da Maquina IBM. A area
devera estar limpa, bem iluminada e adequada ao trabalho a realizar. No que se refere a algumas Maquinas, certas reparagdes exigem o envio
da Maquina para um centro de assisténcia IBM.

3. Servigo de Correio Expresso ou Recolha*

O Cliente desligara a Maquina anémala para recolha organizada pela IBM. A IBM facultara uma embalagem de expedigédo para que o Cliente
possa enviar a Maquina para um centro de assisténcia designado. Um servigo de correio expresso procedera a recolha da Maquina e entrega-la-
a no centro de assisténcia designado. Na sequéncia de uma reparacao ou troca, a IBM encarregar-se-a da devolucdo da Maquina para a
localizagéo do Cliente. O Cliente é responsavel pela instalagéo e verificagdo da Maquina.

4. Servigo de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

O Cliente entregara ou enviara, conforme especificado pela IBM, (com pagamento antecipado, salvo especificagdo em contrario por parte da
IBM) a Maquina anémala devidamente embalada para uma localizagao a designar pela IBM. Apos a IBM ter procedido a reparagao ou troca da
Maquina, a IBM disponibilizara a Maquina, para recolha por parte do Cliente, ou no caso de Servigo de Envio pelo Correio, a IBM envia-la-a para
o Cliente, a sua custa, salvo especificagdo em contrario por parte da IBM. O Cliente é responsavel pela instalagao e verificagdo subsequentes da
Maquina.

5. CRU e Servigo no Local (On-site)

Este tipo de Servigo de Garantia € uma combinac&o do Tipo 1 e Tipo 2 (ver acima)

6. CRU e Servigo de Correio Expresso ou Recolha

Este tipo de Servigo de Garantia € uma combinac&o do Tipo 1 e Tipo 3 (ver acima)

7. CRU e Servico de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

Este tipo de Servigo de Garantia é uma combinacéo do Tipo 1 e Tipo 4 (ver acima)

Quando é indicado um tipo de servico de garantia 5, 6 ou 7, a IBM determinara qual o tipo de servigo de garantia apropriado a
reparagao.
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* Este tipo de servigo € denominado ThinkPad EasyServ ou EasyServ, em alguns paises.

O Web site IBM Machine Warranty, no enderecgo http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ contém uma descrigdo da Garantia
Limitada para Maquinas IBM, a nivel mundial, um Glossario de Definigdes IBM, Perguntas Frequentes (FAQs) e Suporte por Produto (Maquina),
com ligagdes a paginas de suporte a produtos. A Declaragao de Garantia Limitada IBM encontra-se igualmente disponivel neste site em 29
idiomas.

Para obter servigo de garantia, contacte a IBM ou o seu Revendedor IBM. No Canada ou Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (426-7378).
Nos paises da UE, consulte a lista abaixo indicada.

Lista de Numeros de Telefone dos Paises da UE

Os numeros de telefone indicados estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Para obter o nimero de telefone de contacto do servigo de
garantia num pais que integre posteriormente a UE e ainda n&o esteja incluido na lista seguinte, contacte a IBM nesse pais ou visite 0 Web site
acima indicado para obter uma lista de contactos telefénicos.

Alemanha -- +49-1805-253553 Hungria -- +36-1-382-5720

Austria -- +43-1-24592-5901

Irlanda --+353-1-815-4000

Bélgica -- + 32-70-23-3392

Italia -- +39-800-820-094

Chipre -- +357-22-841100

Letonia -- +386-61-1796-699

Dinamarca -- +45-4520-8200

Lituénia -- +386-61-1796-699

Eslovaquia -- +421-2-4954-1217

Luxemburgo -- +352-298-977-5063

Eslovénia -- +386-1-4796-699

Malta -- +356-23-4175

Espanha -- +34-91-714-7983

Polénia -- +48-22-878-6999

Estonia -- +386-61-1796-699

Portugal -- +351-21-892-7147

Finlandia -- +358-8001-4260

Reino Unido -- +44-1475-555-055

Franga -- +33-238-557-450

Republica Checa -- +420-2-7213-1316

Grécia -- +30-210-680-1700

Suécia -- +46-8-477-4420

Holanda -- +31-20-514-5770
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Nudpopmaumss o I'apaHTHUM

B marHHOM YacTu 3 corepxmuTcA MHOOPMalLMsA OTHOCMUTEJBHO TapaHTMM, IPMMEHMMOM K Bamel MammHe, BKJOYad

TAapPaHTUMHED CPOK M TUI T'apaHTMMHOTO OOCIHIyXMBaHMA, KOTOpOe mperocTabjdeT IBM.

TapauTHitHelt Cpok

TapaHTUMHED CPOK MOXeT OBTh Pa3HBIM JIA Pas3HEX CTPaH M PEeIMOHOB U yKas3aH B IPMBEIEHHOM HuMXe Tabiuue.

[IPYIMEYAHME: “PermoH” o3HadaeT PaloH Kurasa ¢ OcoOblM AIMMHMCTPATMBHEIM YHOpabJieHrMeM I['OHKOHT MiaM Makao.

TapaHTUMHEM CPOK, COCTaBJALLMNI 3 Toma IJifg KOMIJIEKTyOIMX M 1 Tom mis paboTocnocoBHOCTM, O3HadaeT, duToO I1BM

OyneT OeCHJIaTHO MNPEeOOCTAaBJIATbH TaPaHTUMHOE OOCIYyXMBaHME B OTHOUEHMUN:

kk. xoMmnexrTyommx 1 paBoTOCHOCOOHOCTM B TEUEHME [EePBOTO IOa TIapaHTMUIHOTO CPOKa; a Takxke

11l. ToNBKO KOMIUIEKTYOUMX ([IyTeM BaMeHh) - B TeUeHMe BTOPOTO UM TPEeThEero Ioja T[apaHTUMHOTO CpoKa. B TeueHue
BTOPOT'O M TPeThbero T'oda IapaHTUMHOTO Cpoka IBM OyIeT B3HCKMBATL C BaC pPacxolb Ha NpOBeAeHMe BcexX pabor,
BHIIIOJIHAEMEIX NPV PEeMOHTEe UM 3aMeHe.

Tun maumus 1710 /1722 /1740/1742 /1815

Crpana mnm Permon, I'me Bmuna
CoBepuwena Iloxynka

T'apanTuiHeml Cpok Tun T'apaHTUMHOTO OBCHyXMBaHMUS

3 years Type 5

Tuns 'apaHTUIHOTO OBCIIYyXMBAHUS :

Ecnu norpebyetrcsa, IBM obecneumT PEMOHT UM NPEeNOCTaBUT yCJIyI'M IO 3aMeHe B 3aBMCUMMOCTU OT TuUla I'apaHTUMHOTO
OoBCIIyXMBaHMs, YKa3aHHOTO IJd Balle) MawyHB B BHIIENPUBEIEHHOM Tabiule, B COOTBETCTBMM C TeM, O dYeM CKas3aHO
Hmxe. IapaHTUMHOE OOCJyXMBaHME MOXET IPeIOCTaBJIATHCS pPeceslJIepoOM, €eCyiM OH yTBepxIeH IBM Ha npoBeleHUe
TapaHTUMHOTO OOCHyXxmBaumsa. Cpoku oOOCIyXmBaHMsa OyOyT 3aBMCETbL OT BpPeMeHM oOpalleHMs M ONpeneidioTCs HaJludreM
geTajne. YpOBHM OOCIIyXMBAHMA MNPEICTaBJIALT CoOOM 3asaBJIEHHOEe BpeMd pearuMpoBaHMA IpM obpalleHMAX 3a
OoBOCJIyXMBaHMEM M He TapaHTUMPYITCA. YKa3aHHBM yPOBEHb TaPaHTUMHOTO OOCJYXMBAHMA MOXET NPelOCTaBJIATHCHA He BO
BCexX CTpaHax Mupa; 3a npenejiamu OOBYHEIX OOJlaCTeM, B KOTOPEIX NPeNOCTaBJIAETCA CepPBUCHOe oOciyxuBaHMe IBM,
MOXeT B3MMaTbCs HNOIOJIHUTEJIbHas IJlaTa,; 3a MHbopMaluel O NpenocTabBlleHuM OOCIIyXMBAHMSA B Ballel CTpaHe
oBpalanTech k MECTHOMYy MNpencTaBuTesio IBM miam K pecejepy.

1. O6cnyxmBarue B Crnyuae YsiyoB, lommexaumx 3BameHe Cunamm Bakasumka (“CRU”)

IBM nocraensger BaM CRU njys 3aMeHB, UYTOOH Bbl OCYWECTBUIIM MX YCTAaHOBKY CBOuMMM cuiamu. VHbopmaumsa o CRU u
MHCTPYKLUMM IO BaMeHe OeTajlel [OCTAaBJIAKTCS BMECTe C MalMHOM; KpoMe TOI'O, MX MOXHO B JI0OOOM MOMEHT IMOJIyYUTb OT
IBM no sanpocy. YcraHoeka CRU YpoBHA 1 BoO3jaraerca Ha Bac. Ecmim IBM ycranoBuT CRU YporHA 1 mO BameMmy
Tpe®GOBaAHMIO, BaM BHICTABAT CYET 3a YCTAHOBKY. Bb MoxeTe ycTaHOBMTbH CRU YPOBHSA 2 CaMOCTOATEJIBHO WMJIM IIONPOCUTH
IBM oCylmecTBUTb YyCTaHOBKY ©Oe3 OONOJIHMTEJIbHOM OIlJIaThl B COOTBETCTBMM C TMUIIOM TIapPaHTUMHOT'O OOCJIYyXMBaHMSI,
yKas3aHHBM »Jisa Bawely MammHel. B MaTepmanax, KOToOpee npuiaraworca k CRU, npenHa3HadYeHHEM Ha 3aMeHy, 1BM
yKas3eBaeT, HYXHO JiM Bo3epamarhb nedpexTHens CRU B IBM. Korma Tpebyercsa BosepaT, 1) Bmecte c CRU,
npenHa3HaYeHHBEIM Ha BaMeHy, I[IOCTAaBJSKNTCS MHCTPYKUMM UM KOHTelHep u, 2) ecyau IBM He nosnyumur nebexTHens CRU B
TeueHue 30 OHEV CO OHA NOJIydYEeHMS BaMM y3Jjla-3aMeHMTeJsid, BaM MOI'YyT BBICTaBUTh cueT 3a CRU, OpenoCTaBJIEHHBI IJId
3aMeHH.

2. O6cnyxuBaHMe Ha MecTe

IBM mam Ball pecejulep MNOYMHAT MJIM 3aMeHAT HeMCIpaBHYyH MammMHy y BacC Ha MeCcTe M IIPOBepAT, Kak OHa paboraeT. Bel
IOOJDKHEL OOeCNeuMThk COOTBETCTBybmee paboduee IoOMemleHME, B KOTOPOM MOXHO OyrmeT pasobpaTk uim cobpaTk MammHy
IBM. 9TO mnoOMeleHMe IOJDKHO OBITh UMCTBHIM, XOPOWO OCBEUEHHHM M NOOXOOAWMM IOJS IaHHOM uesm. [JIa HEeKOTOPHX MammH
IpY NPOBeNeHUM HEKOTOPHIX BMIOB PEeMOHTa MOXET BOB3HMKHYTbH HeOOXOAMMOCTHL OTHNPaBUThE MalMHy B CEPBUCHEIM LEHTP
IBM.

3. Kypbepckmume unm Ckiaagckme Ycayrum *

Bel oTcoemMHMTE HEUCNpaBHy®w MalMHy IJid TPAaHCIOPTUPOBKM, KOTOPYI opraHm3yeT IBM. IBM mpenocTaBMT BaMm
TPAHCHOPTMPOBOYHHI KOHTEMHEP IJiAd OOCTaBKM Bamey MallMHEl B yKa3aHHHM CEPBMCHBEIM LeHTPp. Kypbep 3abepeT Baumy
MammHy ¥ OOCTAaBMT €€ B yKa3aHHBI CEPBMUCHHIM LEeHTp. [locjie peMOHTa MM 3aMeHbBl 1BM opraHuM3yeT IOOCTaBKy MaumHEB
oBpaTHO B Balle yupexneHue. OTBETCTBEHHOCThL 3a €€ YyCTaHOBKY UM IIPOBEPKY BO3JjlaraeTCs Ha Bac.

4. O6cnyxmBaHme npu JlocraBke unu llepecikmke no [loure Cuinamm 3akaBumka

B cooTBeTCTBUM C TeM, YTO yKaxeT IBM, BEH HOCTaBMTE UM [epeuyieTe IO IoYUTe (C 3apaHee OIUJIaYEHHOM HOCTaBKOM,
eciu IBM He ykKaxeT MHOE) HeMCHpaBHYyH MammHy, yINakKOBaHHYK COOTBETCTByuMM obpas3oMm, Tyna, kyna ykaxeT IBM.
IIocse TOorOo Kaxk IBM OTPEeMOHTHUMPYET MM 3aMeHuT MaumbHy, IBM NOOTOTOBUT €€ K TOMYy, 4YTOOE BE ee s3abpanu, Jubdo,
npu O6cmyxuBaHuM C Ilepecuyikoi no Iloure, IBM BO3BpaTUT ee BaMm 3a cueT IBM, ecsm IBM He yKaxXeT MHOE.
OTBETCTBEHHOCTEL 3a IMOCJIenybllyld YCTAaHOBKY M MNPOBEPKy MalMHEL BO3JjlaraeTcsa Ha Bac.

5. CRU u O6cnyxmBaHMe Ha MecTe
OroT Tun TlapaHTUMHOTO OOCIYyXMBaHMS NPEeICcTaByigeT CcoOoM koMOMHaumo ycayr Tuna 1 m Tuna 2 (CMOTPUTE BHIIE) .
6. CRU m Kypwepckme mam CkIafckme YCIyru

OroT Tun TlapaHTUMHOTO OOCIYyXMBaHMS NPEelCcTaBjigeT coOoM koMOMHaumo ycayr Tuna 1 m Twuna 3 (CMOTPUTE BHIIE) .
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7. CRU m OBcnyxmeBanHme npm JlocraBke mnm [lepecsuike no [loure Cunamm Bakasumka

SroT Tun TapaHTuMHOTO OOCIyXMBaHMSA MNpelcTaBiysgeT coboM koMOuMHaumo yciayr Tuna 1 m Tuna 4 (cMOTpUTE BHIIE) .

Ecnu ykasaHO TapaHTuUiHOe o6cnyxmuBaHue Tuna 5, 6 mynm 7, IBM onpemenuT, KaKOM THN TapaHTUMHOTO OBGCIYXMBaHUS
NOAXOOUT B KOHKPETHOM Clydae.

* B HEKOTOPHIX CTpaHax BTOT Tul obciyxmBaHmsa Has3wBaeTcsa ThinkPad EasyServ mnm EasyServ.

Ha MexnyHaponHoM Web-caiire IBM Machine Warranty http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/
npencraBjeHa oO30pHas MHbopMauusa o6 OrpaHuueHHOM ['apaHTuy Ha MaummuHel (Limited Warranty for Machines) znnsa
Pa3HEIX CTPaH; KpPoOMe TOI'0, TaM HaxOOMTCHA IJloccapuy onpernesieHuyrt IBM, oTBeTH Ha HauboJiee 4acTO 3alaBaeMble
Bonpock (Frequently Asked Questions, FAQ) m mHdOpMaums O MNOIIEPXKE OTHEJIbHHX NPONYKTOB (MammH) (Support by
Product (Machine)) co cceikaMy Ha CTPaHMUB NOONEPXKM OTHEJIbHEX [PONYKTOB. Ha ®TOM canTe Takxke NPUMBOAUTCS
BasiBnenme IBM o6 OrpaumdueHHOM I'apanTmm (IBM Statement of Limited Warranty) ma 29 ssmkax.

3a TapaHTUMHBEM OOCIyXMBaHMeM obpamanTech B IBM mim k pecesiepy IBM. B Kanazme wmim B CIIA ofpamanTechb I10
Tesepony 1-800-IBM-SERV (426-7378). TesnedoHs mnnsa cTpaH EC NpMBOIATCS HMUXE.

Cnucok Teneponor pns Crpan EC

Homepa TesleOHOB MOT'YT MU3MEHUTbHCS 0e3 yBemoMJieHMsa. UToOBl y3HATh KOHTAKTHEIM HOMep TejiepoHa IOJid MOJIydYEeHUS
TapaHTUMHOTO OOCIIyXMBaHMA B CTPaHe, KOTopad BCcTynmuiua B EC, HO elle He OTpaxeHa B MNPMBEIOESHHOM HMXE CIMCKe,
obpamanTeck B IBM B 3TOM CTpaHe MM [IOCETHUTE yKa3aHHBIM BbIle Web-calT, dYTOOB O3HaKOMUTHLCS C HOBEMIIMM CIMCKOM
HOMepOB TeJlehOHOB.

ABcTpusa —-- +43-1-24592-5901 JiokceMBypr -- +352-298-977-5063
Benbrusa -- + 32-70-23-3392 ManbTa -- +356-23-4175
Bemmkobpuranmusa -- +44-1475-555-055 Hunepnauner —-- +31-20-514-5770
Benrpus -- +36-1-382-5720 Monmpma —-- +48-22-878-6999
Tepmauusa —-- +49-1805-253553 llopryramms —-- +351-21-892-7147
T'peuus —-- +30-210-680-1700 CrnoBaxkus —-- +421-2-4954-1217
Oauusa -- +45-4520-8200 Cnoeenusa -- +386-1-4796-699
Mpnauousa —--+353-1-815-4000 OuHIAHoua —- +358-8001-4260
VcnaHusa -- +34-91-714-7983 dpanumsa —-- +33-238-557-450
Uranua -- +39-800-820-094 Uexusa -- +420-2-7213-1316

Kunp -- +357-22-841100 liBeuma -- +46-8-477-4420

JlarBus -- +386-61-1796-699 ScToHMA —-- +386-61-1796-699
JimrBa -- +386-61-1796-699
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Informacie o zaruke
V tejto Casti 3 st uvedené informacie tykajlice sa zaruky uplatnitelnej na vas Pogitad, vratane zaruénej lehoty a typu zaruéného servisu, ktory IBM
poskytuje.
Zaruéna lehota
Zarucna lehota moze byt v jednotlivych krajinach a regionoch odlisna a je Specifikovana v nasledovnej tabulke. POZNAMKA: “Regién” znamena
bud Hong Kong alebo Macau, Zvlastny administrativny region Ciny.
Zarucna lehota 3 roky na suciastky a 1 rok na pracu znamena, Ze IBM poskytuje zaruény servis zdarma na:
mm.suciastky a pracu poc€as prvého roka zaru€nej lehoty a
nn. iba na suciastky, na zaklade vymeny pocas druhého a tretieho roka zaruénej lehoty. IBM vam bude uctovat' iba pracu poskytnutd v ramci
opravy alebo vymeny po¢as druhého a tretieho roka zaru€nej lehoty.

Typ pocitaca 1710/ 1722 /1740 / 1742/ 1815
Krajina alebo regién nakupu Zaruéna lehota Typ zaruéného servisu
3 years Type 5

Typy zaruéného servisu

Na poziadanie poskytuje IBM opravy alebo vymeny v zavislosti na type zaru¢ného servisu Specifikovaného pre vas Pocita¢ v nizSie uvedene;j
tabulke. Zaruény servis mdze poskytnut vas predajca, ak ho IBM opravni na poskytovanie zaruéného servisu. Casové planovanie servisu bude
zavisiet od toho, kedy zavolate a od dostupnosti stgiastok. Urovne servisu zavisia od ¢asu odozvy a nie st zaruéené. Specifikovana troveri
zarucného servisu nemusi byt dostupna vo vSetkych miestach na svete a mézu sa uctovat dodatocné poplatky mimo oblasti, kde IBM bezZne
poskytuje servis. PodrobnejSie informacie pre konkrétnu krajinu a miesto vam poskytne zastupca IBM alebo vas predajca.

1. Servis CRU (Zakaznikom vymenitelné dielce)

IBM vam poskytne ndhradné CRU na inStalaciu. Informacie o CRU a o vymene dielcov su dodavané spolu s pocitacom a su dostupné z IBM na
vasu ziadost. Instalacia CRU vrstvy 1 CRU by mala byt vykonana zakaznikom. Ak IBM vykona na vasu ziadost' inStalaciu CRU vrstvy 1, budete
musiet za tato inStalaciu zaplatit. CRU vrstvy 2 mozete nainstalovat’ svojpomocne alebo mézete poziadat IBM o tuto instalaciu. Za tato instalaciu
nebudete musiet platit Ziadne dodatocné poplatky podla typu zaru€ného servisu uréeného pre vas pocita€. IBM v materidloch dodavanych spolu s
nahradnym dielcom CRU uréuje, ¢i musi byt nefungujuci CRU vrateny do IBM. Ked je jeho vratenie vyzadované, 1) inStrukcie na vratenie a
prepravné puzdro su dodané spolu s nahradnym CRU a 2) ak IBM neobdrzi nefungujuci dielec CRU do 30 dni od prevzatia nahradného CRU,
modze od vas pozadovat zaplatenie nahradného CRU.

2. Servis u zdkaznika

IBM alebo vas predajca mdze bud opravit alebo vymenit’ chybny Pocita¢ vo vaSich priestoroch a preverit jeho €innost. Musite zabezpedit vhodné
pracovné miesto na rozobratie a opatovné zloZenie Pocitaa IBM. Pracovné miesto musi byt Cisté, dobre osvetlené a vhodné na tento ucel. Pri
niektorych Pocitatoch mdZu urcité opravy vyzadovat odoslanie Pocitata do servisného strediska IBM.

3. Kuriérsky alebo zasielkovy servis™

Odpojite chybny Pogita¢ a pripravite ho na vyzdvihnutie, ktoré zabezpeci IBM. IBM vam poskytne prepravny obal na vratenie Pocitaca do
uréeného servisného strediska. Kuriér vyzdvihne Pogita¢ a dopravi ho do uréeného servisného strediska. Po jeho oprave alebo vymene IBM
zabezpedi jeho vratenie do vasich priestorov. Budete niest zodpovednost' za jeho inStalaciu a preskusanie.

4. Sluzba osobného doruéenia zakaznikom alebo zaslania postou

Chybny Pocita¢ dorucite osobne alebo ho zaSlete postou podla toho, ako to IBM stanovi (ak IBM neSpecifikuje inak, zaplatite poStovné), vhodne
zabaleny na miesto stanovené IBM. Po tom, ako IBM Pocita¢ opravi alebo vymeni, pripravi ho na va$e prevzatie alebo v pripade sluzby zaslania
postou vam ho IBM vrati na svoje vlastné naklady, pokial IBM nestanovi inak. Budete niest zodpovednost za naslednu instalaciu a preskusanie
Pocitaca.

5. CRU a servis u zdkaznika

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 2 (pozrite si vy$Sie uvedené informacie)
6. CRU a kuriérsky alebo zasielkovy servis

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 3 (pozrite si vy$Sie uvedené informacie)
7. CRU a donaskovy alebo doruéovaci servis

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 4 (pozrite si vy$Sie uvedené informacie)

Ked' je uvedeny typ zaruéného servisu 5, 6 alebo 7, IBM urci typ zaruéného servisu pre opravu.

* Tato sluzba sa v niektorych krajinach nazyva ThinkPad EasyServ alebo EasyServ
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Celosvetova webova stranka zaruk na Pocitae IBM na adrese http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ poskytuje prehlad
obmedzeni zaruk na pocitace IBM, glosar definicii IBM, asto kladené otazky (FAQ) a podporu pre jednotlivé produkty (pocitace) s odkazmi na
stranky podpory. Vyhlasenie o obmedzenej zaruke IBM je tiez dostupné na tejto stranke v 29 jazykoch.

Pri Ziadosti o zaru€ny servis sa obratte na spolo¢nost IBM alebo predajcu IBM. V Kanade alebo USA volajte 1-800-IBM-SERV (426-7378).
Zoznam telefénnych Cisel pre krajiny Eurdpskej Unie najdete v nizSie uvedenej tabulke.

Telefonny zoznam pre krajiny EU

Telefénne ¢Eisla m6zu byt bez upozornenia zmenené. Ak chcete zistit' telefonne &isla zaruéného servisu pre krajiny, ktoré budu neskoér élenmi EU
a momentalne sa nenachadzaju v uvedenom zozname, kontaktujte IBM v tejto krajine alebo si pozrite vySSie uvedenu webovu stranku, ktora
obsahuje aktualny telefénny zoznam.

Belgicko -- + 32-70-23-3392 Madarsko -- +36-1-382-5720
Cyprus -- +357-22-841100 Malta -- +356-23-4175

Ceska republika - +420-2-7213-1316 Nemecko -- +49-1805-253553
Dansko -- +45-4520-8200 Porlsko -- +48-22-878-6999
Estonsko -- +386-61-1796-699 Portugalsko -- +351-21-892-7147
Finsko -- +358-8001-4260 Rakusko -- +43-1-24592-5901
Francuzsko -- +33-238-557-450 Slovensko -- +421-2-4954-1217
Grécko -- +30-210-680-1700 Slovinsko -- +386-1-4796-699
Holandsko -- +31-20-514-5770 Spojené kralovstvo -- +44-1475-555-055
irsko --+353-1-815-4000 Spanielsko -- +34-91-714-7983
Litva -- +386-61-1796-699 Svédsko -- +46-8-477-4420
LotySsko -- +386-61-1796-699 Taliansko -- +39-800-820-094
Luxembursko -- +352-298-977-5063

Z125-4753-08 04/2004



49

Garancijske informacije
3. del vsebuje informacije o garanciji za vaso napravo, vklju¢no z garancijskim obdobjem in vrsto IBM-ovega garancijskega servisa.

Garancijsko obdobje

Garancijsko obdobje se lahko razlikuje glede na drzavo ali regijo in je dolo¢eno v spodnji razpredelnici. OPOMBA: “Podrocje” pomeni Hong
Kong ali posebno upravno kitajsko podroc¢je Makao.

Garancijsko obdobje treh let za dele in enega leta za delo pomeni, da IBM nudi garancijski servis brez placila za:

00. dele in delo v prvem letu garancijskega obdobja; in

pp. samo za zamenjane dele v drugem in tretjem letu garancijskega obdobja. IBM vam bo izdal racun za popravilo ali zamenjavo v drugem in
tretiem letu garancijskega obdobja.

Tip naprave 1710/ 1722/ 1740/ 1742/ 1815
Drzava ali regija nakupa Garancijsko obdobje Vrsta garancijskega servisa
3 years Type 5

Vrste garancijskeqga servisa

IBM po potrebi poskrbi za popravilo za zamenjavo glede na vrsto garancijskega servisa za vaso napravo, navedeno v zgornji razpredelnici in
spodnjem opisu. Garancijski servis vam lahko nudi tudi preprodajalec z dovoljenjem IBM-a za opravljanje garancijskega servisa. Casovno
nacrtovanje servisa je odvisno od ¢asa vasega klica in razpoloZljivosti dela. Servisne stopnje se nanasajo na odzivni ¢as in niso zagotovljene.
Dolocena stopnja garancijskega servisa mogoce ni na voljo na lokacijah po vsem svetu in izven obsega IBM-ovega normalnega servisnega
podroéja lahko nastanejo dodatni stroski. Za informacije za dolo¢ene drzave in lokacije se obrnite na lokalno IBM-ovo zastopnistvo ali
preprodajalca.

1. Zamenljiva enota za stranko (“CRU”) Servis

Pri IBM-u so na voljo nadomestni deli (CRU), ki jih lahko zamenja uporabnik sam. Informacije o teh delih in navodila za zamenjavo so priloZzena
napravi, &e zahtevate, pa vam jih lahko IBM kadarkoli posreduje. Za namestitev CRU delov Tier 1 ste sami odgovorni. Ce IBM namesti CRU del
Tier 1 na vaso zahtevo, je storitev placljiva. Del CRU Tier 2 lahko namestite sami ali pa ga na vaso zahtevo brezplaéno namesti IBM, v skladu z
garancijskim servisem, ki velja za vaSo napravo. IBM navede v gradivu, priloZenemu nadomestnemu delu CRU, ali je treba okvarjen del CRU vrniti
IBM-u. Ce je vragilo dela potrebno, 1) so navodila in embalaZa za vradanje priloZena nadomestnemu delu CRU in 2) za nadomestni del CRU vam
bo izstavljen racun, ¢e IBM okvarjenega dela CRU ne prejme v roku 30 dni po tem, ko ste prejeli nadomestni del.

2. Servis ha mestu

IBM ali prodajalec na vasi lokaciji popravita ali zamenjata okvarjeno napravo in preverita njeno delovanje. Omogogiti morate primerno delovno
okolje za razstavljanje in ponovno sestavljanje IBM-ove naprave. Okolje mora biti ¢isto, dobro osvetljeno in ustrezno namenu. Za dolo¢ena
popravila nekaterih naprav morate napravo poslati na IBM-ov servisni center.

3. Servis s kurirjem ali v skladiséu™

IBM-ov kurir prevzame izklju¢eno okvarjeno napravo. IBM vam bo posredoval transportno embalaZo, da boste napravo lahko poslali v dolo€en
servisni center. Kurir bo priSel po napravo in jo dostavil na dolo€eni servisni center. Po popravilu ali zamenjavi bo IBM poskrbel za dostavo
naprave na vaso lokacijo. Napravo morate sami namestiti in preveriti njeno delovanje.

4. Servis z dostavo stranke ali preko poste

Ustrezno pakirano okvarjeno napravo po navodilih IBM-a (po predplacilu, razen ¢e IBM doloci drugace) osebno ali po posti dostavite na lokacijo, ki
jo doloci IBM. Po popravilu ali zamenjavi naprave IBM na svoje stroSke poskrbi, da osebno pridete po napravo oziroma jo prejmete po posti, razen
¢e IBM dolo¢i drugace. Napravo morate sami namestiti in preveriti njeno delovanje.

5. CRU in servis na mestu

Ta tip garancijskega servisa je kombinacija tipa 1 in tipa 2 (oglejte si zgoraj)
6. CRU in servis s kurirjem ali v skladiS¢u

Ta tip garancijskega servisa je kombinacija tipa 1 in tipa 3 (oglejte si zgoraj)
7. CRU in servis s strankino ali poStno dostavo

Ta tip garancijskega servisa je kombinacija tipa 1 in tipa 4 (oglejte si zgoraj)

Ce je navedenih 5, 6 ali 7 vrst garancijskega servisa, IBM doloéi ustrezno vrsto za doloéeno popravilo.

* Tej vrsti servisa v nekaterih drzavah pravijo ThinkPad EasyServ ali EasyServ.

Na svetovni spletni strani IBM-ove strojne garancije na naslovu http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ si lahko ogledate IBM-
0ovOo omejeno garancijo za naprave, slovaréek IBM-ovih izrazov, najpogostej$a vprasanja in podporo za izdelke (naprave) s povezavami do strani
za podporo izdelkom. IBM-ova izjava o omejeni garanciji vam je na voljo tudi na tej strani v 29 jezikih.
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Za garancijski servis se obrnite na IBM ali IBM-ovega preprodajalca. V Kanadi ali Zdruzenih drzavah Amerike pokli¢ite 1-800-IBM-SERV (426-
7378). Za drzave EU si oglejte spodaj navedene telefonske Stevilke.

Seznam telefonskih Stevilk za drzave EU

Pridrzujemo si pravico do spremembe telefonskih $tevilk brez predhodnega obvestila. Za telefonske $tevilke garancijskih servisov v drzavi, ki je
pozneje vstopila v EU in $e ni vklju€ena v spodnji seznam, se za najnovejsi seznam telefonskih Stevilk obrnite na IBM v tisti drzavi ali obiscite
zgoraj navedeno spletno stran.

Avstrija -- +43-1-24592-5901 Luksemburg -- +352-298-977-5063
Belgija -- + 32-70-23-3392 Madzarska -- +36-1-382-5720
Ciper -- +357-22-841100 Malta -- +356-23-4175

Ceska republika -- +420-2-7213-1316 Nemcija -- +49-1805-253553
Danska -- +45-4520-8200 Nizozemska -- +31-20-514-5770
Estonija -- +386-61-1796-699 Poljska -- +48-22-878-6999

Finska -- +358-8001-4260 Portugalska -- +351-21-892-7147
Francija -- +33-238-557-450 Slovaska -- +421-2-4954-1217
Grcija -- +30-210-680-1700 Slovenija -- +386-1-4796-699

Irska --+353-1-815-4000 Spanija -- +34-91-714-7983

Italija -- +39-800-820-094 Svedska -- +46-8-477-4420

Latvija -- +386-61-1796-699 Velika Britanija -- +44-1475-555-055
Litva -- +386-61-1796-699
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=&
Informacion sobre la garantia

En esta Parte 3 se proporciona informacion en relacion a la garantia aplicable a la Méaquina del Cliente, incluido el periodo de garantia y el tipo de servicio de
garantia que proporciona IBM.

Periodo de garantia

Es posible que el periodo de garantia varie en funcion del pais o region y se especifica en la siguiente tabla. NOTA: “Region” significa la Region Administrativa
Especial de Hong Kong o de Macao, de China.

Un periodo de garantia de tres afios para piezas y un afio para mano de obra significa que IBM proporciona el servicio de garantia sin cargos para:
qq. piezas y mano de obra durante el primer afio del periodo de garantia; y

1r.  solo piezas, de intercambio, en el segundo y tercer afio del periodo de garantia. IBM cobrara al Cliente la mano de obra por la realizacion de reparaciones o
reemplazos de piezas en el segundo y tercer afio del periodo de garantia.

Tipo de maquina 1710 /1722 / 1740/ 1742/ 1815

Pais o regién de Adquisicion Periodo de garantia Tipo de Servicio de Garantia

3 years Type 5

Tipos de servicios de garantia

Si se solicitara, IBM proporcionaré el servicio de reparacion o intercambio de piezas en funcion del tipo de servicio de garantia especificado para la Maquina del
Cliente en la tabla anterior y tal y como se describe a continuacion. Es posible que sea el distribuidor el que ofrezca el servicio de garantia si estuviera aprobado
por IBM. La planificacion del servicio dependera del momento en que el Cliente haya realizado su llamada y estara sujeta a la disponibilidad de piezas. Los
niveles de servicio son objetivos finales de tiempos de respuesta y no estan cubiertos por la garantia. Es posible que el nivel especificado del servicio de garantia
no esté disponible en todos los establecimientos repartidos por el mundo y es posible que los cargos adicionales se tengan que aplicar fuera del area de servicio
habitual de IBM; pongase en contacto con el representante de IBM local o con su distribuidor para obtener informacion especifica de su ubicacion o de su pais.

1. Servicio de Unidades Reemplazables por el Cliente (“URC's”)

IBM le proporciona Unidades Reemplazables por el Cliente para que éste las instale. Las instrucciones de reemplazo y la informaciéon de CRU
vienen con la Maquina y estan disponibles en IBM siempre que el Cliente las solicite. La instalacion de CRU de Nivel 1 es responsabilidad del
Cliente. Si IBM instala una CRU de Nivel 1 a peticion del Cliente, éste debera pagar a IBM por dicha instalacion. El Cliente puede instalar una
CRU de Nivel 2 o solicitar a IBM que lo haga, sin cargo adicional, segun el tipo de servicio de garantia designado para la Maquina. IBM especifica
en el material que se envia con una CRU de reemplazo si la CRU averiada debe devolverse a IBM. Si debe devolverse, 1) con la CRU de
reemplazo se entregan las instrucciones de retorno y un contenedor, y 2) si IBM no recibe la CRU averiada en 30 dias desde la recepcion de la
unidad de reemplazo, IBM puede cobrarle al Cliente esta CRU de reemplazo.

2. Servicio en los locales del Cliente (On-site Services)

IBM o su distribuidor reparara o intercambiara la Maquina averiada en el local del cliente y verificara su funcionamiento. El Cliente debera proporcionar una
zona de trabajo adecuada para permitir que se lleve a cabo la tarea de reparacion. La zona debe estar limpia, bien iluminada y acondicionada para la ocasion. En
el caso de algunas Méaquinas, es posible que se tengan que enviar al centro de servicios de IBM para realizar determinadas reparaciones.

3. Servicio Puerta a Puerta (Courier or Depot Service)*

Debera desconectar la Maquina averiada para que IBM la pueda pasar a recoger segun lo acordado. IBM proporcionara al Cliente un embalaje adecuado para que
pueda devolver la Maquina al centro de servicios designado. Un mensajero recogera la Maquina del Cliente y se la entregara al centro de servicio indicado. Tras
su reparacion o intercambio, IBM concertara la devolucion de la Maquina en los locales del Cliente. El Cliente sera el responsable de su instalacion y
verificacion.

4. Servicios Centralizados (Customer Carry-In or Mail-In Service)

El Cliente entregara o enviara por correo la Maquina averiada, en un embalaje adecuado tal y como especifique IBM (a portes pagados salvo que IBM lo
especifique de distinta manera) al lugar designado por IBM. Una vez IBM haya reparado o reemplazado la Méaquina, la pondra a la disposicion del Cliente para
que éste vaya a recogerla o, cuando se trate de Servicio Mail-In, IBM la enviara al Cliente a portes pagados, a menos que IBM especifique lo contrario. El
Cliente sera responsable de la posterior instalacion y verificacion de la Maquina.

5. CRU y Servicio en los locales del Cliente (On-Site Services)
Este tipo de Servicio de Garantia es una combinacion del Tipo 1 y del Tipo 2 (consulte mas arriba)

6. CRU y Servicio Puerta a Puerta (Courier or Depot Service)
Este tipo de Servicio de Garantia es una combinacion del Tipo 1 y del Tipo 3 (consulte mas arriba)
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7. CRU y Servicios Centralizados (Customer Carry-In or Mail-In Service)
Este tipo de Servicio de Garantia es una combinacion del Tipo 1 y del Tipo 4 (consulte mas arriba)

Cuando hay un tipo de servicio de garantia 5, 6 o 7, IBM determinara qué tipo de servicio es el apropiado para la reparacién.

* Este tipo de servicio recibe el nombre de ThinkPad EasyServ o EasyServ en algunos paises.

La pagina web de Garantias de Maquinas IBM en http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/le ofrece una descripcion general a nivel mundial de
la Garantia Limitada para Maquinas de IBM, un Glosario de definiciones de IBM, Preguntas mas frecuentes (FAQ) y Soporte por Producto (Maquina) con
enlaces a paginas de soporte de productos .La Declaracion de Garantia Limitada de IBM también esta disponible en este sitio web en 29 idiomas.

Si desea obtener un servicio de garantia pongase en contacto con IBM o con el distribuidor de IBM. En Canada o en los Estados Unidos llame al 1-800-IBM-
SERV (426-7378). En caso de los paises de la UE vea los nimeros de teléfono que se indican a continuacion.

Lista de teléfonos de los paises de la UE

Los numeros de teléfono estan sujetos a cambios sin previo aviso. Para saber el numero de teléfono del contacto para el servicio de garantia en un pais que se ha
unido a la Unién Europea y que todavia no aparece en la lista siguiente, pongase en contacto con IBM en ese pais o bien consulte la pagina web anterior para
obtener una lista de teléfonos actualizada.

Alemania -- +49-1805-253553

Irlanda --+353-1-815-4000

Austria -- +43-1-24592-5901

Italia -- +39-800-820-094

Bélgica -- + 32-70-23-3392

Letonia -- +386-61-1796-699

Chipre -- +357-22-841100

Lituania -- +386-61-1796-699

Dinamarca -- +45- 4520-8200

Luxemburgo -- +352-298-977-5063

Eslovaquia -- +421-2-4954-1217

Malta -- +356-23-4175

Eslovenia -- +386-1-4796-699

Paises Bajos -- +31- 20-514-5770

Espafa -- +34-91-714-7983

Polonia -- +48-22-878-6999

Estonia -- +386-61-1796-699

Portugal -- +351-21-892-7147

Finlandia -- +358-8001-4260

Reino Unido -- +44-1475-555-055

Francia -- +33- 238-557-450

Republica Checa -- +420-2-7213-1316

Grecia -- +30-210-680-1700

Suecia -- +46-8-477-4420

Hungria -- +36-1-382-5720
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Garantiinformation
Denna del 3 ger information om den garanti som galler fér Maskinen, om garantitiden samt vilket servicealternativ IBM tillhandahaller.
Garantitid
Garantitiden kan variera fran land till land och fran region till region och anges i tabellen nedan. Anm. Med “"region” avses antingen Hongkong eller
Macao, séarskilda administrativa regioner i Kina.
En garantitid pa 3 ar for delar och 1 ar for arbete betyder att IBM tillhandahaller kostnadsfri garantiservice for:
pp. delar och arbete under garantitidens forsta ar

qq. endast delar, for utbyte, under garantitidens andra och tredje ar. IBM kommer att ta betalt for utfort arbete i samband med reparationer eller
utbyte av delar under garantitidens andra och tredje ar.

Maskintyp 1710/ 1722/ 1740/ 1742/ 1815
Land eller region for kop Garantitid Garantiservicealternativ
3 years Type 5

Garantiservicealternativ

Vid behov utfér IBM reparationer eller byter ut delar beroende pa vilket garantiservicealternativ som anges for kundens Maskin i tabellen ovan i
enlighet med beskrivningen nedan. Garantiservice kan tillhandahéllas av aterforséljaren om denna har godkéannande fran IBM att utféra
garantiservice. Datum och tid for servicen beror pa nar kunden ringer samt om delarna finns tillgangliga. Servicenivaer &r malsattningar och kan
inte garanteras. Den angivna nivan for garantiservice ar eventuellt inte tillganglig 6verallt i varlden. Sarskilda tillaggsavgifter kan férekomma
utanfér IBMs normala serviceomrade. Kontakta den lokala IBM-representanten eller aterforsaljaren ang. lands- eller platsspecifik information.

1. CRU-service (kunden byter sjalv ut enheten - Customer Replaceable Unit "CRU”)

IBM tillhandahaller utbytes-CRU-enheter som kunden sjalv installerar. CRU-information och anvisningar for bytet levereras tillsammans med
kundens Maskin och finns vid 6vriga tillféllen tillgéngliga hos IBM pa begéaran av kunden. Installation av Niva 1-CRU-enheter ar kundens ansvar.
Om IBM installerar en Niva 1-CRU-enhet pa kundens begéaran debiteras kunden for installationen. Kunden far sjalv installera en Niva 2-CRU-
enhet eller begara att den installeras av IBM, utan ytterligare avgift, under den typ av garantiservice som galler for kundens Maskin. | det material
som levereras med en ersattnings-CRU-enhet anger IBM om en felaktig CRU-enhet maste aterlamnas till IBM. Om ett aterlamnande kravs 1)
levereras returanvisningar och behallare tillsammans med ersattningsenheten, och 2) kan kunden bli ersattningsskyldig for ersattnings-CRU-
enheten om IBM inte far den felaktiga enheten inom 30 dagar efter det att kunden har tagit emot ersattningsenheten.

2. Service pa plats

IBM eller en IBM-aterforsaljare reparerar eller byter ut den felande Maskinen i kundens lokaler och kontrollerar att den fungerar. Kunden maste
tillhandahalla 1amplig arbetsyta dar IBM-maskinen kan tas isar och monteras ihop. Ytan maste vara ren, val belyst och lamplig for &andamalet. For
vissa Maskiner kan vissa reparationer krava att Maskinen skickas till ett IBM-servicecenter.

3. Bud- eller inlamningsservice*

Kunden kopplar ur den felande Maskinen och IBM ombesoérjer att den hamtas. IBM férser kunden med en transportcontainer for att returnera
Maskinen till ett utvalt servicecenter. Ett bud hamtar Maskinen och levererar den till det utvalda servicecentret. Nar Maskinen reparerats eller bytts
ut ombesdrjer IBM att Maskinen levereras till kundens lokaler. Kunden ansvarar for installation och kontroll av Maskinen.

4. Inlamnings-/insdndningsservice

Kunden levererar eller sander (med forutbetald frakt om inte IBM anger annat) den felande Maskinen &ndamalsenligt férpackad till en av IBM
anvisad plats. Nar IBM har reparerat eller bytt ut Maskinen, kommer IBM att gora den tillganglig for kunden sa att den kan hamtas eller, for
insandningsservice, returnera den till kunden pa IBMs bekostnad om inte IBM anger annat. Kunden ansvarar fér senare installation och kontroll av
Maskinen.

5. CRU-service (kunden byter sjalv ut delar) och Service pa platsen

Den har typen av Garantiservice ar en kombination av Typ 1 och Typ 2 (se ovan)

6. CRU (kunde byter sjalv ut delar) och Bud- eller inlamningsservice
Den har typen av Garantiservice ar en kombination av Typ 1 och Typ 3 (se ovan)

7. CRU (kunde byter sjalv ut delar) och Inlamnings-/insandningsservice
Den har typen av Garantiservice ar en kombination av Typ 1 och Typ 4 (se ovan)

Nar en garantiservice av typen 5, 6 eller 7 anméls avgor IBM vilken typ av garantiservice som ar lamplig for reparationen.

* Den har typen av service kallas ThinkPad EasyServ eller EasyServ i vissa lander.

Pa webbplatsen for IBM-maskingaranti (IBM Machine Warranty) pa adressen http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ finns en
varldsomfattande 6versikt 6ver IBMs garanti for Maskiner (Limited Warranty for Machines), en ordlista med IBM-definitioner, svar pa vanligt
forekommande fragor och support efter produkt (Maskin) med lankar till produktsupportsidor. IBMs Garantivillkor finns ocksa tillgangliga pa
denna webbplats pa 29 sprak.
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For att fa garantiservice skall kunden kontakta IBM eller en IBM-aterforséljare. Kanada och USA: ring 1-800-IBM-SERYV (426-7378). EU-landerna:

se telefonnumren nedan.
EU-ldnder - telefonlista

Telefonnumren kan komma att andras utan att detta meddelas i férvag. Information om telefonnummer till kontaktpersoner for garantiservice i
lander som nyligen har blivit medlemmar i EU och som &nnu inte finns med pé nedanstaende lista kan fas hos IBM i det landet eller pa
ovanstaende webbplats dar det finns en aktuell telefonlista.

Belgien - + 32-70-23-3392

Nederlanderna - +31-20-514-5770

Cypern - +357-22-841100

Polen - +48-22-878-6999

Danmark - +45-4520-8200

Portugal - +351-21-892-7147

Estland - +386-61-1796-699

Slovakien - +421-2-4954-1217

Finland - +358-8001-4260

Slovenien - +386-1-4796-699

Frankrike - +33-238-557-450

Spanien - +34-91-714-7983

Grekland - +30-210-680-1700

Sverige - +46-8-477-4420

Irland - +353-1-815-4000

Storbritannien - +44-1475-555-055

Italien - +39-800-820-094

Tjeckien - +420-2-7213-1316

Lettland - +386-61-1796-699

Tyskland - +49-1805-253553

Litauen - +386-61-1796-699

Ungern - +36-1-382-5720

Luxemburg - +352-298-977-5063

Osterrike - +43-1-24592-5901

Malta - +356-23-4175
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Garanti Bilgileri
Bu bdlimde garanti slresi, IBM'in sagladigi garanti hizmetinin tipi gibi bilgiler de dahil olmak Gzere Makinenizde uygulanabilecek garantiye iliskin
bilgiler yer almaktadir.
Garanti Siiresi
Garanti slresi agsagidaki tabloda belirtildigi gibi tlkelere ve bolgelere gére degisiklik gdsterebilir. NOT: “Bélge” Cin'in Hong Kong ya da Macau Ozel
Idare Bélgesi (S.A.R.) anlamindadir.
Pargalar icin 3, iscilik icin 1 yillik garanti, IBM'in asagidakiler igin sagladidi garanti hizmetlerinden uicret almayacagdi anlamina gelir:
WWw. garanti siiresinin ilk yilinda, pargalardan ve isgilikten; ve
XX. garanti siiresinin ikinci ve tglncu yilinda, degistirme esasina dayal olarak yalnizca pargalar igin. IBM, garanti slresinin ikinci ve tglncu
yilinda, onarim ya da parca degdistirmede saglanan iscilik igin sizden Ucret alacaktir.

Makine tipi 1710/ 1722/ 1740/ 1742/ 1815
Makine'nin Satin Alindigi Ulke ya da Bolge Garanti Siresi Garanti Hizmetinin Tipi
3 years Type 5

Garanti Hizmetinin Tipi

IBM gerekirse yukaridaki tabloda ya da asagida agiklandigi sekilde Makineniz igin belirlenen garanti hizmeti tipine gére onarim ya da parga
degistirme hizmeti saglar. IBM yetki vermis ise, garanti hizmeti yetkili saticiniz tarafindan saglanabilir. Hizmetin ne zaman saglanacagi, hizmet
istediginiz zamana ve pargalarin mevcut olup olmadigina baglidir. Hizmet diizeyleri, yanit verme sureleridir ve garanti edilemez. Belirtilen garanti
hizmeti diinyanin her yerinde saglanamiyor olabilir, IBM'in normal hizmet alani diginda ek Ucret talep edilebilir, tlke ve bolgeye 6zel bilgiler icin
IBM temsilcinizle ya da yetkili saticinizla gortsun.

1. Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (“CRU”) Hizmeti

IBM CRU parcalarini gdnderir, pargalari siz degistirirsiniz. CRU bilgileri ve degistirme yénergeleri Makine'nizle birlikte génderilir ve bunlari
istediginiz zaman IBM'den edinebilirsiniz. Seviye 1 icin CRU'larin kurulmasi sizin sorumlulugunuzdadir. IBM, Seviye 1 CRU'sunu isteginiz Gzerine
kurarsa, bu kurulus igin tcreti siz 6dersiniz. Seviye 2 CRU'sunu kendiniz kurabilirsiniz ya da IBM'den kurmasini isteyebilirsiniz; bu islem
Makine'nizin garanti hizmeti tipi kapsamindadir ve higbir ek Ucret talep edilmez. IBM, degistirilecek olan CRU'yu génderirken, arizali CRU'nun
IBM'e iade edilmesini sart kosar. iade islemi gerektiginde, 1) iade ydnergeleri ve teslimat kutusu degistirilecek CRU pargasi ile birlikte size
gonderilir ve 2) CRU pargasinin alindi belgesinden sonraki 30 gun iginde parcayi iade etmezseniz, IBM CRU degistirme hizmeti igin sizden ucret
talep edebilir.

2. Misteri Yerinde Hizmet

IBM ya da yetkili saticiniz, arizali Makine'yi yerinizde onarir ya da degistirir ve caligip ¢calismadigini denetler. IBM makinesinin sékulip takiimasi
icin uygun bir calisma alani saglamaniz gerekir. Calisma alani temiz ve iyi 1siklandiriimis ve amaca uygun olmalidir. Bazi Makineler'de, bazi
onarimlarin gergeklestirilebilmesi icin Makinenin IBM hizmet merkezine génderilmesi gerekebilir.

3. Kurye ya da Depo Hizmeti*

IBM'in diizenledigi teslim alma islemi igin arizali Makine'nin baglantilarini kesmeniz gerekir. IBM, Makine'yi belirlenen hizmet merkezine
g6ndermeniz igin size bir teslimat kutusu sagdlayacaktir. Bir kurye Makine'yi gelip alacak ve belirlenen hizmet merkezine teslim edecektir. Makine
onarildiktan ya da degistirildikten sonra, Makine'nin yerinize iade edilmesi IBM tarafindan ayarlanacaktir. Makine'nin kurulmasindan ve galisip
galismadiginin denetlenmesinden siz sorumlusunuz.

4. Miisteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

Arizali Makine'yi diizgiin bir sekilde paketlenmis olarak, IBM'in belirledigi yere teslim etmeniz ya da posta ile géndermeniz (IBM tarafindan aksi
belirtiimedikge, masraflar 6nceden 6denecektir) gerekir. IBM, Makine'yi onardiktan ya da degistirdikten sonra, Makine'yi teslim alabilirsiniz ya da
Makine posta ile size gonderilir. IBM, aksini belirtmedikge, iade masraflari IBM'e aittir. Daha sonra Makine'nin kurulmasi ve c¢alisip galismadiginin
denetlenmesinden siz sorumlusunuz.

5. CRU ve Musteri Yerinde Hizmet

Bu Garanti Hizmeti tipi, Tip 1 ve Tip 2 hizmetlerinin birlesimidir (yukaridaki paragrafa bakin).
6. CRU ve Kurye ya da Depo Hizmeti

Bu Garanti Hizmeti tipi, Tip 1 ve Tip 3 hizmetlerinin birlesimidir (yukaridaki paragrafa bakin).
7. CRU ve Musteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

Bu Garanti Hizmeti tipi, Tip 1 ve Tip 4 hizmetlerinin birlesimidir (yukaridaki paragrafa bakin).

5, 6 ve 7 numarali garanti hizmeti tipleri belirtildiginde, IBM onarim i¢in uygun olan garanti hizmeti tipini belirleyecektir.

* Bu hizmet bazi Ulkelerde "ThinkPad EasyServ" ya da "EasyServ" olarak adlandirilir.
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IBM Makine Garantisi Web sitesinde (http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/) IBM'in Sinirli Garanti Bildirimi'ne genel bir bakis
sunulmakta, IBM'in Tanimlari Sézliigii ve Sik Sorulan Sorular bélimii yer almakta ve Uriin destegi konusundaki sayfalara linkler verilerek Uriin
(Makine) Destegi bilgileri saglanmaktadir. Ayni zamanda, bu siteden IBM Sinirh Garanti Bildirimi'nin 29 dilde gevirisine ulagilabilir.

IBM'den garanti hizmeti almak i¢in IBM'e ya da yetkili saticiniza basvurun Kanada ya da ABD igin telefon numarasi: 1-800-IBM-SERV (426-7378).
AB llkeleri icin asagdidaki telefon numaralarina bakin:

AB Ulkeleri Telefon Numaralari

Telefonlar 6nceden bildiriimeden degistirilebilir. Avrupa Birligi'ne son dénemlerde katiimis olan ancak garanti hizmeti iletisim telefon numarasi bu
listede yer almayan Ulkeler igin, ilgili Gilkedeki IBM'e bagvurun ya da giincel telefon listesi igin Web sitesini ziyaret edin.

Almanya -- +49-1805-253553 italya -- +39-800-820-094
Avusturya -- +43-1-24592-5901 Kibris -- +357-22-841100

Belgika -- + 32-70-23-3392 Letonya -- +386-61-1796-699
Cek Cumhuriyeti -- +420-2-7213-1316 Litvanya -- +386-61-1796-699
Danimarka -- +45-4520-8200 Liksemburg -- +352-298-977-5063
Estonya -- +386-61-1796-699 Macaristan -- +36-1-382-5720
Finlandiya -- +358-8001-4260 Malta -- +356-23-4175

Fransa -- +33-238-557-450 Polonya -- +48-22-878-6999
Hollanda -- +31-20-514-5770 Portekiz -- +351-21-892-7147
ingiltere (Birlesik Krallik) -- +44-1475-555-055 Slovakya -- +421-2-4954-1217
irlanda --+353-1-815-4000 Slovenya -- +386-1-4796-699
ispanya -- +34-91-714-7983 Yunanistan -- +30-210-680-1700
isveg -- +46-8-477-4420
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Warranty Information
This Part 3 provides information regarding the warranty applicable to your Machine, including the warranty period and type of warranty service IBM
provides.
Warranty Period
The warranty period may vary by country or region and is specified in the table below. NOTE: “Region” means either Hong Kong or Macau
Special Administrative Region of China.
A warranty period of 3 years on parts and 1 year on labor means that IBM provides warranty service without charge for:
yy. parts and labor during the first year of the warranty period; and

zz. parts only, on an exchange basis, in the second and third years of the warranty period. IBM will charge you for any labor provided in
performance of the repair or replacement(s) in the second and third year of warranty period.

Machine type 1710 /1722 / 1740 / 1742/ 1815

Warranty Period Type of Warranty Service
3 years Type 5

Types of Warranty Service

If required, IBM provides repair or exchange service depending on the type of warranty service specified for your Machine in the above table and
as described below. Warranty service may be provided by your reseller if approved by IBM to perform warranty service. Scheduling of service will
depend upon the time of your call and is subject to parts availability. Service levels are response time objectives and are not guaranteed. The
specified level of warranty service may not be available in all worldwide locations, additional charges may apply outside IBM's normal service area,
contact your local IBM representative or your reseller for country and location specific information.

1. Customer Replaceable Unit (“CRU”) Service

IBM provides replacement CRUs to you for you to install. CRU information and replacement instructions are shipped with your Machine and are
available from IBM at any time on your request. Installation of Tier 1 CRUs is your responsibility. If IBM installs a Tier 1 CRU at your request, you
will be charged for the installation. You may install a Tier 2 CRU yourself or request IBM to install it, at no additional charge, under the type of
warranty service designated for your Machine. IBM specifies in the materials shipped with a replacement CRU whether a defective CRU must be
returned to IBM. When return is required, 1) return instructions and a container are shipped with the replacement CRU, and 2) you may be
charged for the replacement CRU if IBM does not receive the defective CRU within 30 days of your receipt of the replacement.

2. On-site Service

IBM or your reseller will either repair or exchange the failing Machine at your location and verify its operation. You must provide suitable working
area to allow disassembly and reassembly of the IBM Machine. The area must be clean, well lit and suitable for the purpose. For some Machines,
certain repairs may require sending the Machine to an IBM service center.

3. Courier or Depot Service*

You will disconnect the failing Machine for collection arranged by IBM. IBM will provide you with a shipping container for you to return your
Machine to a designated service center. A courier will pick up your Machine and deliver it to the designated service center. Following its repair or
exchange, IBM will arrange the return delivery of the Machine to your location. You are responsible for its installation and verification.

4. Customer Carry-In or Mail-In Service

You will deliver or mail as IBM specifies (prepaid unless IBM specifies otherwise) the failing Machine suitably packaged to a location IBM
designates. After IBM has repaired or exchanged the Machine, IBM will make it available for your collection or, for Mail-in Service, IBM will return it
to you at IBM's expense, unless IBM specifies otherwise. You are responsible for the subsequent installation and verification of the Machine.

5. CRU and On-site Service

This type of Warranty Service is a combination of Type 1 and Type 2 (see above)
6. CRU and Courier or Depot Service

This type of Warranty Service is a combination of Type 1 and Type 3 (see above)
7. CRU and Customer Carry-In or Mail-In Service

This type of Warranty Service is a combination of Type 1 and Type 4 (see above)

When a 5, 6 or 7 type of warranty service is listed, IBM will determine which type of warranty service is appropriate for the repair.

* This type of service is called ThinkPad EasyServ or EasyServ in some countries.

The IBM Machine Warranty worldwide web site at http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ provides a worldwide overview of
IBM's Limited Warranty for Machines, a Glossary of IBM definitions, Frequently Asked Questions (FAQs) and Support by Product (Machine) with
links to Product Support pages. The IBM Statement of Limited Warranty is also available on this site in 29 languages.

To obtain warranty service contact IBM or your IBM reseller. In Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERYV (426-7378). In the EU
countries, see the telephone numbers below.
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Phone numbers are subject to change without notice. For the warranty service contact telephone number in a country subsequently added to the

EU and not yet reflected in the list below, contact IBM in that country or visit the website above for a current telephone listing.

Austria -- +43-1-24592-5901

Latvia -- +386-61-1796-699

Belgium -- + 32-70-23-3392

Lithuania -- +386-61-1796-699

Cyprus -- +357-22-841100

Luxembourg -- +352-298-977-5063

Czech Republic -- +420-2-7213-1316

Malta -- +356-23-4175

Denmark -- +45-4520-8200

Netherlands -- +31-20-514-5770

Estonia -- +386-61-1796-699

Poland -- +48-22-878-6999

Finland -- +358-8001-4260

Portugal -- +351-21-892-7147

France -- +33-238-557-450

Slovakia -- +421-2-4954-1217

Germany -- +49-1805-253553

Slovenia -- +386-1-4796-699

Greece -- +30-210-680-1700

Spain -- +34-91-714-7983

Hungary -- +36-1-382-5720

Sweden -- +46-8-477-4420

Ireland --+353-1-815-4000

United Kingdom -- +44-1475-555-055

Italy -- +39-800-820-094
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